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1 Zavéry a doporuceni

Zavery

Podstatnym zjisténim vyzkumu bylo to, Zze instituce v Libereckém kraji (az
na jednotlivé vyjimky) nevedou statistiky ohledn¢ poc¢tu problémovych hract, kteti vyuzivaji
jejich sluzeb. Na druhou stranu vétSina oslovenych instituci potvrdila to, Ze problémovi hraci
se v jejich sluzbach vyskytuji. Celkové zastoupeni problémovych hract v zachycené populaci
bylo 6,7%. Vysoky pomér problémovych hract (vice nez 15% z celkového poctu klienti)
vyuziva zejména sluzby azylovych domt a sluzeb poskytujicich adiktologické poradenstvi.
Podil pohlavi vychazi v pfipadé¢ problémového hracstvi na pomér 6 muzi ku 1 Zené.
Z hlediska vé€ku maji v cilové populaci nejvétsi zastoupeni osoby nad 34 let.

V Libereckém kraji jsou pouze dvé organizace poskytujici socidlni sluzby cilené
pro populaci problémovych hraci a osob ohroZenych hazardem. Obé tyto organizace jsou
mistné velmi tézko dostupné pro vétSinu uzemi kraje. DalSi organizace se pii sv€ praci
nevénuji problematice zavislosti. Tyto organizace nemaji Sir§i povédomi o problémovém

hracstvi a nedokazou tak rozkliCovat potieby problémovych hract. Sit’ sluzeb v Libereckém
kraji je izce zaméfena na Liberec a Jablonec n. N.

Vyskyt fenoménu problémového hracstvi v béZné populaci je piimo zavisly
na vyskytu ptilezitosti k hazardu v prostiedi. Nékteré obce v Libereckém kraji chtéji regulovat
hazard na svém uzemi. V soucasné dob¢ nejsou velké zkuSenosti se zavadénim regulacnich
opatfeni. Po novele Loterijniho zdkona plynou do obecnich rozpocti velké prostiedky
z odvodtl z provozovani hazardu.

Doporuceni

e Obce by meély prostiedky zodvodl zprovozovani hazardu investovat zpét
do prevence patologického chovani. Vhodnym feSenim by bylo stanoveni pevného
podilu, plynouciho do sluzeb sekundérni a terciarni prevence.

e Vypracovat strategii pro politiku zaméfenou na prevenci problémového hracstvi.
Reflektovat problémové hracstvi pii komunitnim planovani obci.

e Rozvijet krajskou sit’ nizkoprahovych sluzeb zaméfenych na depistdz a 1écbu
problémového hracstvi.

e Rozvijet krajskou sit sluzeb zaméfenych na poradenstvi pro osoby ohrozené
hazardem.

e Podporovat zvySovani pracovnich kompetenci tykajicich se problémového hrani
u pracovnikl v oblasti socidlni prace.

e ZvySovat informovanost o fenoménu hazardu a problémového hracéstvi.

e Podporovat spolupraci a sdileni zkuSenosti mezi institucemi pracujicimi
s problémovymi hraci.

e Podporovat zvySeni kvality statistického zaznamenavani patologickych jevl
ve spolecnosti.

e Vypracovat strategii pro realizaci primarni prevence se zaclenénim tématu
problémového hracstvi.

1 ~r : . r : ro_sx v I s r
Pro snazsi srozumitelnost celé zpravy jsou vybrané zavéry a doporuceni umistény na zacatek textu. Kompletni
soubor zavéri a doporuceni naleznete na konci zpravy.



2 Vvchodiska vvzkumu

Vzhledem k tomu, Ze oblast vyzkumu patologického hra¢stvi neni v nasem prostiedi
zatim pfili§ probadand, vénovali jsme velkou pozornost jasnému vymezeni perspektivy
vyzkumu, na které ukdzeme nas pfistup k problému. Ze stejného divodu jsme definovali
1 pojmovy aparat analyzy, ktery neni v fadé¢ ptipadil v této oblasti ustaleny.

Oblasti patologického hrac¢stvi a hazardu vnimame jako pevné funkéné provazané.
Proto zde vzdy hovoifime o jedné oblasti hazardu a problematického hracstvi. Na tyto
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psychické a socialni fenomény nahlizime jako na soucasti komplexni struktury celé
spolecnosti. Pfedpokladame, Ze spoleCenské prostiedi z velké ¢asti ovliviiuje populaci, ktera
jej obyva, a naopak spolecenské prosttedi je utvareno populaci, kterd v ném zije. Timto jsme
se prihlasili k tradici socialniho konstruktivizmu Bergera a Luckmanna.” Problematiku
patologického hracstvi pak vidime ve stejnych souvislostech jako problematiku obecného
zavislostniho chovéani.’ K analyze patologického hragstvi jsme proto pfistoupili obdobng, jako

bychom fesili analyzu drogové zavislosti.

2.1 Situace na poli vyzkumii v oblasti patologického hraéstvi

Nejcitovangj§im textem v oblasti patologického hraéstvi je ¢lanek ,Kolik je v CR
patologickych hraci.«* Clanek vysel v Gasopisu Ceskoslovenska psychiatrie a jeho autory jsou
pirednimi badatelé v oblasti zavislosti u nds NesSpor a Csémy. Nejedna se o jediny text, ktery
se zabyva touto tématikou, ale vSechny ostatni prace se napiiklad v odhadech poctu
patologickych hraét v CR odvolavaji pravé na tento &lanek. Texty vénované fenoménu
hazardu a jeho dasledkl vznikaji vétSinou jako zavérecné akademické prace, nebo jsou jejich
autory obcanské iniciativy zamétené na potirani hazardu.

2.2  Pojmovy aparat

Dilezitym pojmem, se kterym jsme se pii zpracovani analyzy museli vyrovnat, bylo
patologické hrac¢stvi. Mame za to, Ze tento pojem popisuje pouze Cast spektra populace,
na jejiz zivotni situaci ma hazardni hra negativni dopad. Proto jsme se rozhodli v celé praci
pouzivat termin problémové hraéstvi, ktery zahrnuje jak osoby s medicinsky
diagnostikovanym patologickym hracstvim, tak vSechny osoby, na jejichz Zivotni situaci ma
hazardni hrani negativni dopad. Od definice problémového hrac¢e odvozujeme i definici osoby
ohroZené hazardem, tedy problémovym hranim osoby blizké.

2 Berger, P. L.; Luckmann T.: Socidlni konstrukce reality: pojedndni o sociologii védeni. Centrum pro studium
demokracie a kultury, Brno 1999.

’ PFi porovnavani patologického hragstvi a drogové zavislosti vychazim z teorie behavioralnich zavislosti.
Shaffer, H. J.: Understanding the means and objects of addiction: Technology, the internet, and gambling.
Journal of Gambling Studies 12 (4), 1996. Str. 461-469.

* Nespor, K., Csémy L.: Kolik je v CR patologickych hracii. Ceska a slovenska psychiatrie, Casopis
Psychiatrické spole¢nosti CLS JEP a Psychiatrickej spolo¢nosti SLS, 8/2005.
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Dal§im z dualezitych pojmt byl hazard. Hazardem nebo hazardni hrou méme
na mysli lidskou ¢innost, kterd je provadéna cilené¢ za ucelem rozptyleni, zdbavy nebo zisku,
jejimz prostredkem jsou penize a jejiz vysledek je z objektivniho hlediska zalozen pievazné
na nahodg.

Dtlezitym terminem byly 1 instituce socialni sité, které poskytuji sluzby
pro problémové hrace nebo osoby ohrozené hazardem. Jde o Siroké spektrum socialnich
sluzeb, doplnéné sluzbami poskytovanymi zdravotnickymi a soukromymi institucemi, ale
1 0 sluzby poskytované statni spravou a samospravou.

Zejména v zaveéru analyzy pifi formulovani doporuceni dostaly na vyznamu také
terminy represivni opatieni a primarni, sekundarni a terciarni prevence. Represivnimi
obci. Primarni a sekundérni prevenci rozumime tak, jak ji definuje WHO (World Health
Organization). U tercidrni prevence se drzime taktéz definice WHO, ale klademe vétsi diraz
na prevenci rizik u neabstinujicich osob (Harm reduction) oproti socidlni rehabilitaci.

2.3 Vychozi pristup k problematice problémového hracstvi

V této praci jsme se na patologické hracstvi divali z pohledu holistického modelu
vcelé Sifi vSech jeho konotaci, provazanosti a s respektem ke vSem jeho funkénim
mechanizmiim. Patologicky hra¢ pro nds neni pouhym nemocnym, ale nemocnym ve svém
prostfedi, které ho do znacné miry ovliviiuje stejné, jako on svym chovanim ovliviiuje je;j.

Diilezité pro nas byly viechny slozky bio-psycho-socio-spiritualniho modelu zavislosti.”

Patologické hrac¢stvi jsme zkoumali jako jisty druh ndvykového chovani. Tedy druh
chovani, pro ktery jsou typické mechanizmy bazZeni (touhy), kompulzivniho jednani
(bez smyslového napliiovani touhy), relapsii (névraty k ohrozujicimu chovani) a fady dalSich.
Tim jsme patologické hracstvi postavili velmi blizko k porucham zpiisobenym uzivanim
psychoaktivnich latek.

3 Metodologicky ramec vyzkumu

Podrobny popis metodologie je podle nés dulezity z toho divodu, ze miize zasadnim
zpusobem ovlivnit vysledky celé analyzy. Proto jsme mu vénovali pomérné¢ velky prostor
a dbali jsme na to, abychom kazdou metodu volili na zéklad¢ dobfe pfipravenych kritérii.

> Kalina K.; a kol.: Drogy a drogové zavislosti: mezioborovy pristup. Utad vlady, RVKPP, Praha 2003. Str. 90-
145.



3.1 Zadani analyzy, cile vyzkumu

Dle zadéavaci dokumentace byl cil zakdzky definovan nasledovné. ,, Hlavnim ucelem
zpracovani Analyzy je zmapovani situace v oblasti patologického hracstvi a shromazdeni
potirebnych argumentii pro doporuceni zmén v siti sluzeb pro dotcené cilové skupiny a rovnéz
pro doporucent tiprav v legislativni oblasti (oblasti pravnich predpisii). “°

Dale bylo ve spolupraci se zadavatelem stanoveno, ze shromazd’ované argumenty
a doporuceni se nebudou tykat pouze zmén v siti sluzeb a pravnich predpist, ale zaméii se
1 na doporuceni pro dal$i postupy a analyzy realizované v této oblasti.

Jednotlivé predméty analyzy jsou dle zadani nasledujici:

- zjisténi a odborné zhodnoceni stavajici situace v oblasti patologického hracstvi
(zmapovani poctl a struktury sledované cilové skupiny, tj. osob ohrozenych a zavislych
na patologickém hracstvi),

- zjisténi a odborné zhodnoceni stavajici situace v oblasti dostupnosti sluzeb (socialnich,
zdravotnickych, Skolskych, atd.),

- popis a zhodnoceni stdvajicich moznosti legislativy (tedy oblasti pravnich ptedpist
tykajicich se problémového hracstvi).

Z tohoto pohledu jsme definovali nésledujici témata:

1. Pocet a struktura populace problémovych hraci a osob ohrozenych hazardem
v Libereckém kraji.

2. Analyza sluzeb pro problémové hrace a osoby ohroZené hazardem.

3. Zmapovani situace na poli hazardu v Libereckém kraji.

4. Podminky v oblasti pravnich predpisu tykajicich se hazardu.

Zéasadnim ocCekavanim zadavatele podle zadani bylo, Ze vystupem analyzy budou
odborn¢ podlozené¢ zavéry a argumenty pro dal$i koordinovany postup kraje a dalSich
subjektd v oblasti patologického hracstvi.

3.2 Pouzité metody a zdroje dat

Volbu metody, kterd by byla pro tuto oblast vhodna, ztézoval fakt, Ze u nés nebyla
zatim zadna testovana. Podobna situace panuje v oblasti vyzkumu problémového hracstvi také
v zahrani¢i. Zahrani¢ni studie, které jsou shrnuty v Mezinarodni srovndvaci analyze oblasti
hazardnich her,” pouZivaji vét§inou metodu $irokého dotazovaciho $etéeni v obecné populaci.

8 Vyzva k podani nabidky: Zmapovani potiebnosti socidlnich sluzeb - 2. fize. V ramci projektu IP 3 , Rozsifeni
nastroji pro podporu systému planovani socialnich sluzeb v Libereckém kraji“, c¢ast B, reg. ¢.
CZ.1.04/3.1.00/05.00053

7 International vergleichende analyse des gliicksspielwesens. Schweizerisches Institut fiir Rechtsvergleichung,
Lausanne; Institut ‘Créa’ de macroéconomie appliquée, Université de Lausanne; Institut fiir Psychologie und
Kognitionsforschung der Universitit Bremen, 2009.



My jsme se rozhodli pro jinou cestu. Vychézeli jsme pfedevs§im z toho, Ze problémové
hracstvi a fenomén hazardu funguje ve spole¢nosti na velmi podobnych principech jako
drogové zavislosti a fenomén drog. Pficemz nejpodstatnéjSim rozdilem mezi témito dvéma
oblastmi je to, Ze hazard je v naSi spoleCnosti legélni. Z téchto diivodi jsme se rozhodli
postupovat podle doporuceni European Monitoring Centre for Drugs and Drug Addiction
(EMCDDA).® Z nazoru EMCDDA vyplyva, Ze vyzkumy v obecné populaci jsou jen zidka
pouzitelné pro oblast zavislostniho chovani. Na druhou stranu lze v této oblasti uspésné
aplikovat fadu nepfimych metod. O volbé té nejvhodnéjs$i metody nakonec mize rozhodovat
samotnd povaha a rozsah zkoumaného fenoménu v konkrétni oblasti. I z tohoto divodu jsme
si otdzku doporuceni vhodného postupu pro analyzy ptisti vytycili jako jeden z cili této prace.

3.2.1 Multiplikacni analyza

V oblasti prevalenénich odhadti v populaci uZivateli drog na lokalni urovni je v CR
pouzivana predevSim multiplikaéni metoda s vyuzitim dat o cilové skupiné. Jako data o cilové
skuping jsou nejéast&ji vyuzivana l6¢ebna data.” To ma predevsim tu vyhodu, Ze zdravotnicka
zafizeni vedou precizni statistiku své ¢innosti. Vzhledem k vysoké komorbidité patologického
hrac¢stvi a ktomu, ze samo problémové hrac¢stvi ma jen velmi pozvolnou progresi
fyziologické devastace lidského organizmu, neodpovidaji data o patologickém hracstvi
ze zdravotnickych statistik redlnému stavu ve spole¢nosti. Patologické hracstvi je Casto brano
jako sekundarni diagnodza (typicky jiného zavislostniho chovani). Problémovi hraci také vibec
do styku se zdravotnickym zatfizenim nemuseji pfijit, protoze jsou jejich problémy v Cisté
socialni roving."”

Z téchto diivodl jsme se rozhodli pro multiplika¢ni metodu s vyuzitim dat o vyskytu
cilové skupiny v institucich socidlni sit€. VyuZzivani instituci socidlni sit€¢ uz samo predikuje
neptiznivou socidlni situaci a ndm tak koreluje s definici problémového hracstvi. Pro ziskéani
dat o vyskytu cilové skupiny v institucich socialni sit¢ jsme zvolili metodu dotaznikového
Setfeni. Multiplikacni metoda je zalozena na ptedpokladu, Ze ¢ast sledované populace je
v kontaktu s jistym prostiedim, a ze podil velikosti této Casti na celkové populaci lze
odhadnout ¢i zjistit pomoci multiplikatoru.

T (celkovy poéet PH) =B 1/c !

8 Key Epidemiological Indicator: Prevalence of problem drug use. EMCDDA Recommended Draft Technical
Tools and Guidelines, 2004.

? Mravéik, V. a kol.: Prevalenéni odhady problémovych uzivateli drog v CR — souhrnny ¢lanek. Adiktologie
2005/5/1.

1 Nespor, K., Csémy L.: Kolik je v CR patologickych hracii. Ceska a slovenska psychiatrie, Casopis
Psychiatrické spoleénosti CLS JEP a Psychiatrickej spolo¢nosti SLS, 8/2005.

""'T je celkovy pocet problémovych hra¢i (PH), ktery se rovna poétu problémovych hra¢d v kontaktu
s institucemi socialni sit¢ (B) vynasobenému multiplikatorem, ktery odpovida prevracené hodnoté podilu
problémovych hracd zjisténych ve specifickém okruhu respondenti a problémovych hracét v kontaktu
s institucemi (1/c).



Pti vyzkumech v drogové oblasti se multiplikator (in-treatment rate) zjiSt'uje pomoci
metody zpétného zachytu (CRM), ktera je velmi narocna na dlouhodobou systematickou praci
s cilovou skupinou a pfi analyze stavu problémového hracstvi je z povahy problematiky
neuskutecnitelnd. Jako metodu, jejimz vysledkem mél byt multiplikator, jsme v nasi analyze
zvolili polostandardizované interview'” s problémovymi hradi. PH interview byl sledovén
podil osob ve specifickém okruhu zndmych respondenta, ktefi vyuzivaji instituci socialni
sits.!?

Multiplikacni metoda v nasem piipadé vychazela znésledujiciho. Pokud zname
celkovy pocet problémovych hraca vyuzivajicich instituce socidlni sité, mizeme jejich pomér
z celkové populace problémovych hraci odhadnout zpoméru problémovych hract
vyuzivajicich instituce socidlni sit¢ v nami zjisténé populaci problémovych hracti zkoumané
prostiednictvim interview.

3.2.2 SWOT analyza

SWOT analyza byla zpracovdvana na zéklad¢ zadani, konkrétn¢ aktivity 3., 2. faze
analyzy. Navazovala na zpracovani dat sesbiranych prostfednictvim vyzkumu. SWOT analyza
by méla shrnout a vzajemné porovnat nejpodstatnéjsi charakteristiky aspektti problémového
hraéstvi a hazardu v LK.

Metodika zpracovani analyzy

SWOT analyza je komplexni metodou kvalitativniho vyhodnoceni veSkerych aspektt
problémového hracstvi a hazardu v LK a jejich vzajemnych provézanosti. Metoda spociva
v klasifikaci a ohodnoceni dil¢ich faktori, které jsou déleny do Ctyt skupin. Prvni dvé skupiny
predstavuji vnitini stranky zkoumaného subjektu, jednd se o jeho silné a slabé stranky. Druhé
dvé skupiny predstavuji vlastnosti vnéjSiho prostiedi, jedna se o pfilezitosti a hrozby.
Porovnanim vztahu dil¢ich faktorti z prvni a druhé skupiny lze dojit k vyhodnoceni jejich
vzajemného plisobeni. Podstata SWOT analyzy vychazi z predpokladu, ze realizace opatieni
vychézejicich z jejich vysledki, dosdhne uspéchu maximalizaci silnych stranek a ptilezitosti a
minimalizaci slabych stranek a hrozeb.

SWOT je zkratkou slov z angli¢tiny: Strengths (pfednosti = silné stranky), Weaknesses
(nedostatky =slabé stranky), Opportunities (ptilezitosti), Threats (hrozby).

2 Pergler, P.; Disman, M. a kol.: Vybrané techniky sociologického vyzkumu. Svoboda, Praha 1969.
" Miovsky, M.: Kvalitativni prFistup ve vyzkumu zavislosti: teoretickd vychodiska a aplikacni moznosti.
Adiktologie 2001/1/1.



Tabulka ¢. 1. Struktura SWOT analyzy

pomocné skodlivé
(dosazeni cile) (dosazeni cile)
(atlrrillgirtr;fl (I))Il)l;(f)gni) S - silné stranky W - slabé stranky
externi ptivod Yl xie
(it pII)‘OS tredi) O - prilezitosti T - hrozby

Podstatnou casti SWOT analyzy je jeji vyhodnoceni. Kazdému dil¢imu faktoru je
piifazena hodnota a vyznam. Tedy to, jakou hodnotu a vyznam nebo vliv mé oproti ostatnim
faktorim. Hodnota se pfifazuje u silnych stranek a pftilezitosti od 1 do 5 s tim, ze 5 znamena
nejhodnotnéjsi opatfeni z hlediska realizatora opatieni. U slabych stranek a hrozeb ptifazujme
hodnotu od -1 do -5, pfiCemz -5 je z pohledu realizatora tou nejnizsi. Vahu nebo vyznam

vvvvv

faktoru ptidélime, tim véts$i obecny vyznam ma konkrétni faktor.

Pti kone¢ném vyhodnoceni SWOT analyzy se postupuje tak, ze u kazdého faktoru
vynasobime hodnotu a vyznam a nasledné seCteme za kazdou builku. Nasledné se secitd
interni a externi ¢ast SWOT analyzy a vypracovava se konecna bilance jako odpocet externi
Casti od &asti interni. Cim vy3si je vysledna kladna hodnota, tim 1épe na tom jsou nase interni
moznosti oproti externim podminkam.

SWOT analyza byla zpracovavdna v ramci vSech sledovatelnych aspektii fenoménu
problematického hra¢stvi a hazardu, které vychazeji ze zjisténi a popisu souCasné situace
v oblasti patologického hracstvi v LK.

3.2.3 Analyza sekunddarnich dat

Velkym zdrojem dat pro analyzu byly statistiky z oblasti zdravotnictvi vytvaiené
Ustavem zdravotnickych informaci a statistiky CR a také néktera data Ceského statistického
ufadu. Mimo tyto dokumenty jsme pracovali s krajskou koncepci protidrogové politiky a
dal$imi krajskymi materidly. Data byla Cerpana i ze zprav jednotlivych obci a zjejich
komunitnich pldnd. Jednim z podstatnych zdroji pro nas jsou vyro¢ni zpravy poskytovateld
socialnich sluzeb a dalSich organizaci pracujicich s populaci problémovych hract.

Pro ptehled situace v oblasti pravnich pfedpisi jsme pouzivali vSechny zikony
nalezejici do zkoumané oblasti. Mimo jiné i dostupné koncepcni a strategické materidly
celostatniho rozsahu. Podstatna pro nas byla 1 pravni opatieni tykajici se hazardu realizovana
obcemi na jejich tzemi.




3.3 Organizace a priibéh sbéru dat

Samotné realizaci vyzkumu pifedchdzela faze, kdy byla u jednotlivych predméti
analyzy definovana ramcova témata vyzkumu a vyzkumné otazky. Na zaklad¢ definovanych
otazek byl sestaven dotaznik, struktura interview a zdroje dalSich dat potfebnych pro jejich
zodpovézeni. Data jsme rozdélili do dvou skupin. Primérni data (data o cilové skuping) byla
shromazd’ovana prostfednictvim dotaznikii a interview. Sekundarni data jsou data
z pisemnych dokumentt a dalSich zdroja kraje, obci, instituci socidlni sit¢ apod.

3.3.1 Dotaznik

Aby bylo dosazeno co nejvétsi navratnosti a validity dat, byla sestavovani dotazniku
vénovana velkd péce. Soustfedili jsme se predevSim na presné vymezeni vSech termind
pouzivanych v dotazniku, aby nedochazelo k rlizné interpretaci pozadovanych dat. Dotazniky
byly formulovany tak, aby byly stejné¢ interpretovany respondenty ze socialnich sluzeb,
ze zdravotnickych sluzeb i ze strany obci a dalSich. Stejné tak bylo dbdno na to, aby byl
anonymn¢, aby bylo mozné rozdélit ziskana data podle druhu poskytovanych sluzeb, mista
vyskytu populace apod. Data byla ale nésledn¢ anonymizovéna tak, aby je nebylo mozné
ptifadit ke konkrétnim institucim. Dotaznik je k nahlédnuti v pfiloze analyzy.

Pfi testovani dotazniku formou piedvyzkumu byla ovéfena srozumitelnost vsSech
poloZenych otazek a zaroven byl méfen Cas, ktery vyplnéni dotazniku respondentiim zabral.
Celkovy cas straveny nad dotaznikem se pohyboval mezi 10 az 15 minutami v zavislosti
na tom, s jakymi zdroji dat respondent pii vypliiovani pracoval. Cas se prodluzoval s mirou
podrobnosti vedené statistiky a zkracoval se v pfipadé odhadovani dotazovanych hodnot.

Pocitali jsme stim, Ze vétSina dotazovanych respondentli nevede statistickd data
zaméfena na sledovanou populaci, a nektefi znich nevedou statistiku vibec. Proto bylo
u vSech otazek mozno zaznamenat i na zkuSenosti zalozeny odhad. Tento odhad dosahuje jisté
validity tim, Ze jej ¢ini osoba, ktera je v kazdodennim kontaktu se sledovanou populaci a je
pro nasi analyzu cennym zdrojem.

Data ziskand z dotazniku méla slouzit v kombinaci s dalSimi daty jako podklad
ke vS§em tématim vyzkumu vyjma c¢tvrtého, tedy zjisStovani podminek v oblasti pravnich
piedpist tykajicich se hazardu.

Dotaznik byl sméfovan na respondenty v oblasti instituci socidlni sité. Jednalo se
o vSechny poskytovatele socialnich sluzeb v Libereckém kraji s vyjimkou sluzeb zaméienych
primarné na cilovou skupinu seniorti a zdravotn¢ postizenych. Dale byly respondenty socialni
odbory jednadvaceti obci II. a III. typu v Libereckém kraji (obce s rozsifenou piisobnosti
a obce s povéfenym obecnim ufadem). Tedy vSechny ufady obci, které vykondvaji socialni
praci. Byla oslovena 1 =zdravotnickd zafizeni, jako jsou AT poradny, soukromé
psychoterapeutické praxe a nékteré dalsi instituce.



Ze vsech 59 zatizeni poskytujicich socidlni sluzby bylo 43 osloveno dotaznikem.
Dotaznik byl rozesilan v elektronické podob¢ e-mailem konkrétnim osobam, které byly
v prvni fad¢ telefonicky kontaktovany, aby jim byl pfedstaven zdmér vyzkumu. Jiz pfi tomto
telefonickém kontaktu se prokédzalo, ze vSechny tyto instituce se casto potkavaji
s problémovymi hraci. Navratnost dotaznikii zobrazuje nasledujici tabulka.

Tabulka €. 2. Navratnost dotazniku

skupina respondentil pocet oslovenych pocet navracenych dotazniki navratnost
pos.k’ytqvatelev 43 1 49%
socialnich sluzeb
obce 21 8 38%
;drgvotmcke a dalsi 14 3 21%
instituce
celkem 78 32 41%
Otazky dotazniku

V hlavicce dotazniku respondenti vypliovali nazev a druh instituce, za kterou dotaznik
vypliiuji. Tato cast dotazniku byla nasledn¢ anonymizovéna a data byla tfidéna pouze
dle druhu instituce, ptipadné druhu poskytované sluzby.

Nasledovaly otazky ¢. 1-3. Které se dotazovaly na pocet klientli za rok 2011 a na pocet
problémovych hract a osob ohrozenych hazardem z tohoto poc¢tu. U vSech téchto hodnot bylo
mozné vyplnit, zda je hodnota odhadovana, nebo skute¢na. Otazky ¢. 4-6 zjistovali stejné
hodnoty, ale z poctu klientti aktualné v kontaktu.

Otéazka ¢. 7 se zaméiuje na mistni pfislusnost cilové skupiny. Vychazeli jsme z toho,
ze vétSina sluzeb viibec nesleduje mistni ptislusnost osob v kontaktu. Jistou vyjimkou jsou
poskytovatelé socialnich sluzeb, z nichz néktefi vedou u svych klientli mistni pfislusnost
dle okresu a v jistych ptipadech i dle obce. Spoléhali jsme na to, Ze nejvyznamnéjsi data v této
oblasti dostaneme od jednotlivych obci. Otazka ¢. 8 zjistovala demografické udaje
o zachycené populaci. U obou skupin zvlast’ jsme se ptali na pomér pohlavi a vékovou
strukturu.

Otazky ¢. 9-12 zjist'ovaly, jak respondenti hodnoti hustotu sité sluzeb pro problémové
hrace a osoby ohrozené hazardem. Ve druhé ¢asti pak na to, zda cilové skupiny vyuzivaji sité
sluzeb pro né.

3.3.2 Interview

Pfi interview byli oslovovani hraci, ktefi byli ndhodné vybirdni piimo v prostiedi
heren v Liberci. Interview mélo polostandardizovanou podobu, ktera kopirovala jednotliva
témata vyzkumu a byla zaméfena na ziskani multiplika¢niho kvocientu. Interview probihalo
v anonymnim rezimu a respondenti byli dopfedu informovani o cilech analyzy, pro kterou
byla data ziskavana.




Hraci byli dotazovani na okolnosti jejich hracské kariéry, na informovanost
o sluzbach, kterych by mohli vyuzit, na jejich dostupnost a kvalitu. Otazky byly kladeny
1 na dostupnost prilezitosti ke hie a na mnozstvi penéz vkladanych do hry. Mimo tuto oblast
zaméienou na témata vyzkumu byli hraci dotazovani na pocet znamych (pficemz za znamého
jsme pokléadali kazdou osobu, u které hra¢ zna jméno i pfijmeni.), ktefi také hraji a na pomér
znamych, ktefi jsou v kontaktu s institucemi socialni sité.

Planovali jsme oslovit deset hrac¢i. Vzhledem k podminkam se ndm vSak podafilo
kontaktovat pouze tii hrace. Pfitom aplikace polostandardizovaného interview se ukazala
v kratkém Casovém tseku mozné prace s hraci jako velmi obtizna.

3.3.3 Analyza dokumentit a dalSich zdroji dat

Pti analyze dokumentli byl pro nas stézejnim zdrojem registr poskytovateld socialnich
sluzeb, ktery je veden krajskym ufadem, a jsou v ném uvedeni vSichni poskytovatelé
sociadlnich sluzeb. Registr je v celostatni podob¢ dostupny z portalu ,,iregistr* provozovaného
Ministerstvem prace a socialnich véci.'* Alternativou registru poskytovatelii socialnich sluzeb
muze byt Katalog poskytovatell socidlnich sluzeb v Libereckém kraji 2011, vydany
Libereckym krajem. Pii Setfeni ndm S$lo o to, postihnou vSechny poskytovatele soc. sluzeb,
kteti se mlzou ve své praxi setkat sproblémovymi hra¢i nebo osobami ohroZenymi
hazardem. Z celého spektra socialnich sluzeb jsme vytadili pouze sluzby, které pracuji
s cilovymi skupinami seniorli a osob se zdravotnim postizenim, u kterych je ziejmé, Ze
se s problematickym hranim nesetkavaji, 1 kdyZ to nemtzeme zcela vyloucit.

Pro doplnéni instituci socialni sit€¢ o zdravotnicka a dalsi zatfizeni poskytujici sluzby
problematickym hrac¢tim, jsme pouzili ,,Mapu pomoci® dostupnou na webovych strankach
Rady vlady pro koordinaci protidrogové politiky.'” Vyznamnym zdrojem nam byla i fada
dokumentti krajskych, jako Koncepce prevence kriminality LK a Stfednédoby plan rozvoje
socialnich sluzeb LK a fada dalSich.

Jako dalsi klicové dokumenty jsme pouzili dostupné zaveérecné zpravy poskytovateli
socialnich sluzeb, které¢ ndm pomohou mapovat dostupnost sluzeb.

' Iregistr naleznete na url: http:/iregistr.mpsv.cz.
"> Mapu pomoci naleznete na url: http://www.drogy-info.cz.

10



4 Vysledky analyzy

Vysledky vyzkumného Setfeni jsou strukturovany podle témat vyzkumu. Pocet
a struktura populace problémovych hracii a osob ohroZenych hazardem v Libereckém kraji.
Struktura sluzeb pro problémové hrace a osoby ohrozené hazardem. Hazard v Libereckém
kraji. Podminky v oblasti pravnich ptedpist tykajicich se hazardu.

4.1 Pocet a struktura populace problémovych hrac¢i a osob ohrozenych
hazardem v Libereckém kraji

V tomto tématu jsme se ptali po Cetnosti problémovych hracli a osob ohrozenych
hazardem v LK. Soustiedili jsme se pfitom na pocet téchto osob v jednotlivych typech
instituci socialni sité. Soucasti této ¢innosti bylo také ovéteni dostupnosti dat o cilovych
skupinach prostfednictvim riznych metod aplikovanych v riznych prostfedich. Sledovali
jsme demografickou strukturu cilovych skupin, zastoupeni pohlavi v jednotlivych cilovych
skupinach a jejich vékovou strukturu.

Shrnuti stéZejnich vysledkii:

- zachycena populace - 3195 klientt, ktefi vyuzivaji sluzeb socialni sité, ze zachycené
populace 215 (6,7%) problémovych hraci a 470 (14,7%) osobami ohroZenymi
hazardem,

- hazard negativné ovliviiuje 21,4% zachycené populace klientl instituci socialni sité,

- zachycena populace azylovych doma - 287 klientd z péti zafizeni, z tohoto poctu
15,6% problémovych hraci a 40% osob ohrozenych hazardem,

- zachycena populace adiktologickych sluzeb - 399 klientli, ztohoto poctu 17,5%
problémovych hracii a 3,7% osob ohrozenych hazardem,

- zachycena populace problémovych hraci - 150 klientl instituci socialni sité, z této
populace 129 muzii a 21 Zen,

- zachycena populace osob ohrozenych hazardem - 304, z ni 154 muzt a 150 Zen,

- v cilové populaci problémovych hraci je nejveétsi zastoupeni osob nad 34 let.

4.1.1 Pocet zkoumanych osob ve sledované populaci

Osloveno bylo 78 instituci, z toho 32 z nich nam dotaznik vratilo. Pomér skute¢nych
udajti a odhad byl pfiblizné pil na pil. Z 32 instituci bylo 13 schopno vyplnit data tykajici se
poctu klientti za rok 2011. Celkem se nam podafilo zachytit populaci 3195 Klientd, kteFi
vyuzivaji sluZeb socialni sité, maji tedy problémy, které¢ nezvladnou vyftesit vlastnimi silami.
Jedna se o data z pouze 16% oslovenych instituci. Z celkové zachycené populace 3195 klientd
bylo 215 (6,7%) problémovymi hraci a 470 (14,7%) bylo osobami ohroZenymi hazardem.
To znamena, ze hazard negativné ovlivituje 21,4% zachycené populace klientil instituci
socialni sité. Celkovy pomér populace problémovych hraci ve vzorku klientl instituci
socialni sité (6,7%) se prili§ nevzdaluje od vrchni hranice pomérti odhadovanych v celkové
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populaci, podle vyzkumi realizovanych v jinych zemi. Musime tomu ale rozumét tak, Ze se
jedna o vzorek populace vyuzivajici socialni sluzby a ne celé populace, kde bude ziejmé
pomeér problémovych hrach nizsi.

Tabulka ¢. 3: Pocet dotaznikem zachycenych klienti instituci socialni sité.

celkem klienti problémovi hraci osoby ohrozené hazardem
3195 215 470
100% 6,7% 14,7%

Zajimava jsou data rozdélena dle jednotlivych druht poskytovanych sluzeb. V ptipadé
azylovych domi se ndm podaftilo zachytit populaci 287 klientl z péti zatizeni a z tohoto poctu
bylo 15,6% problémovych hraci a 40% osob ohrozenych hazardem. U tfech sluZzeb
poskytujicich odborné socialni poradenstvi se zaméfenim na adiktologické sluzby jsme
zachytili 399 klientl a z tohoto poctu 17,5% problémovych hract a 3,7% osob ohroZenych
hazardem. Na sesbiranych datech je vidét, ze zejména azylové domy se s problematikou
dopadli hazardu setkdvaji velmi casto. Pokud seCteme osoby ohrozené hazardem
i problematické hrace, jednd se o vice nez polovinu vSech klientli vyuzivajicich sluzby
azylovych domu. Pfitom se jedna o sluzby tercidlni prevence zpohledu problematiky
zéavislosti. Klienti v téchto sluzbach svou zavislost nefesi, ale jsou sanovani pied dalSim
socialnim propadem zavinénym jejich rizikovym zpiisobem zivota.

Graf & 1: Podil problémovych hradi a osob ohroZenych hazardem v jednotlivych sluzbach'®
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4.1.2 Analyza demografickych udajii sledované populace

Pohlavi
Na demografickd data byla zaméfena otdzka dotazniku €. 8. Tazatelé mohli oznacit
v jednotlivych cilovych skupinach problémovych hracti a osob ohrozenych hazardem pocet

' Zdroj: dotaznikové Setfeni.
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muzl a Zen. Podle tabulky, kterd zachycuje pocet osob s diagnostikovanym patologickym
hrac¢stvim v ambulantni 1é¢bé ve zdravotnickych zatizenich, zjistime, Ze pomér pohlavi se drzi
na urovni 10:1. To znamend, Ze na deset patologickych hra¢l muzi ptipada jedna Zena
patologicka hracka.'’

Data znaseho vyzkumu se castecné liSi od zdravotnickych dat shromazd’ovanych
Ustavem zdravotnickych informaci (UZIS). Musime tedy poditat stim, Ze nedostate¢nd
vedena statistika snizuje u téchto podrobnéjSich otazek pocet respondentd, ktefi na ni jsou
schopni odpovédét. Z celkového poctu 150 zachycenych problémovych hract vyuzivajicich
sluzby poskytované institucemi socidlni sité¢ je 129 muzii a 21 Zen. Pomér obou pohlavi je
tedy v pfipadé¢ problémového hrac¢stvi 6:1. Rozdil v poméru pohlavi je tak citelné nizsi
v porovnani s daty UZIS tykajici se patologického hradstvi.

Na§ vyzkum ndm navic ddvd moznost podivat se i na pomér pohlavi mezi osobami
ohrozenymi hazardem. Z celkového poctu 304 ndmi zachycenych osob ohrozenych hazardem
je ale 154 muzii a 150 Zen. Pomér pohlavi v populaci osob ohrozenych hazardem
a vyuzivajicich sluzby poskytované institucemi socialni sité je tedy podle dat z naSeho
vyzkumu prakticky vyrovnany.

Graf & 2: Pomér pohlavi v populaci problémovych hradi a osob ohroZenych hazardem'
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Vék

Dalsimi demografickymi udaji, na které jsme se ve vyzkumu zaméfili, bylo vékové
slozeni zkoumanych cilovych skupin. Mezi patologickymi hra¢i méa nejvétsi zastoupeni
vékova kategorie 36-64 let, coZ je oproti napiiklad drogové zavislosti netypické." Je to dano
pfedev§im pomalou progresi negativnich disledkt problematického hrani. Velké mnozstvi

"7 Péce o pacienty s diagnézou F63.0 - patologické hracstvi v ambulantnich a lizkovych zarizenich CR v letech
2()()4 2010. Aktudlni informace Ustavu zdravotnickych informaci a statistiky Ceské republiky 63, 2011.

'8 Zdroj: dotaznikové Setten.
? Vyrocni zprava o stavu ve vécech drog v Ceské republice v roce 2010. Narodni monitorovaci stiedisko
pro drogy a drogové zavislosti, Sekretariat vlady pro koordinaci protidrogové politiky. Praha 2011.
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hrach dokaze své hrani dlouhou dobu tajit, nasledné se s pomoci rodiny vyrovnavat s jeho
nasledky a trva dlouhou dobu, nez sviij problém zac¢nou fesit, nebo je jejich zivotni situace
donuti vyuzit instituci socialni site.

Tabulka & 4: Podet zachycenych osob dle vékovych kategorii®®

problémovi hraci osoby ohroZené hazardem
muzi zeny muzi zeny
do 14 let 1 0 22 24
15-17 let 4 2 23 13
18-26 let 33 3 30 30
27-35 let 37 5 30 48
36-64 let 50 9 32 19
od 65 let 3 0 15 4

Graf & 3: Pomér vékovych kategorii v populaci problémovych hradi a osob ohroZenych hazardem®

160
140
120 W od 65 let
100 m 36-64 let
80 & 27-35 let
60 e
40 % 18-26 let
20 #15-17 let
0
| . | . | do 14 let
mufzi Zeny
problémovi hraci | osoby ohrozené hazardem |

Mistni pFisluSnost

Pfi vyzkumu nds zajimalo také mistni rozloZeni populace problémovych hraca a osob
ohrozenych hazardem. Pro tuto oblast byla vytvorena otdzka dotazniku ¢. 7, kde bylo mozné
zaznamenat pocet osob ze zachycené populace podle ptislusnosti k jednotlivym okresim LK.
K jednotlivym okresiim bylo moZzné uvést i konkrétni obec. Jen velmi mala ¢ast respondentti
vsak tuto otdzku vyplnila. Pokud instituce nevedly statistiku (vétSina dotazovanych instituci),
ve které by zaznamendvaly to, jestli osoba hraje ¢i nikoliv, pak ani nezaznamenaly mistni
prislusnost zachycené populace.

Odborné¢ prameny dévaji do pfimé souvislosti prevalenci problémového hrani
s mnoZstvim vyskytu a dostupnosti pfileZitosti ke hrani. Mistni rozloZeni populace
problémovych hract tak muzeme odvozovat od mnoZzstvi piilezitosti hrat v jednotlivych
mistech.

%0 Zdroj: dotaznikové Setieni.
*! Zdroj: dotaznikové Setieni.
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4.1.3 Zaver

Pii vyzkumu jsme dosli k tomu, Ze az na vyjimky instituce v Libereckém kraji
nevedou statistiky ohledné poctu problémovych hrach, kteti vyuzivaji jejich sluzeb.
Na druhou stranu vétSina oslovenych instituci potvrdila to, Ze problémovi hraci se v jejich
sluzbach vyskytuji. Celkové zastoupeni problémovych hract v zachycené populaci bylo
6,7%. Vysoky pomér problémovych hraca (vice nez 15% z celkového poctu klienttt) vyuziva
zejména sluzby azylovych domu a sluzeb poskytujicich adiktologické poradenstvi. Pomér
pohlavi vychazi v ptipad¢ problémového hracstvi na 6 muzi na 1 Zenu. Z hlediska véku mé;ji
v cilové populaci nejveétsi zastoupeni osoby nad 34 let.

4.2 Analyza sluZeb pro problémové hrace a osoby ohroZené hazardem

Téma €. 2 se snazi odpovédet na Cast zadéani, kterd se tykd zjisténi a odborného
zhodnoceni stavajici situace v oblasti dostupnosti sluzeb pro problémové hrace (socialnich,
zdravotnickych, Skolskych, atd.). Hlavni zdroje dat nutné pro zodpovézeni této Casti jsme
hledali v dostupnych dokumentech, doplnujici data poskytla i dvojice otazek v dotazniku.

4.2.1 Typy sluZeb

Sluzby, které mohou problémovi hra¢i vyuzivat, jsme rozdélili do tii skupin. Jsou to
socialni sluzby, sluzby zdravotnické a ostatni sluzby, kam patii sluzby poskytované urady
jednotlivych obci, skolské, sluzby poskytovateld primarni prevence a dalsi.

Socidlni sluZby

Nejprve jsme se zaméfili na poskytovatele socidlnich sluzeb, které tvoii
nejvyznamngjsi ¢ast spektra sluzeb pro problémové hrace. Prehled nam poskytuje tabulka ¢. 5
nize. Zvlastni misto mezi socialnimi sluzbami zaujimaji sluzby odborného socidlniho
poradenstvi zaméieného na =zavislosti (adiktologické sluzby). Tento druh sluzeb je
v Libereckém kraji poskytovan dvéma institucemi a to obcanskym sdruzenim Advaita
v Liberci (odborné socidlni poradenstvi a naslednd péce) a Centrem intervencnich a
psychosocialnich sluzeb vramci Poradny pro rodinu, manZelstvi a mezilidské vztahy
v Jablonci nad Nisou (odborné socidlni poradenstvi). Ob¢ tyto sluzby jsou sice primarné
zamé&feny spiSe na latkové zavislosti, ale velkou cast jejich klientely tvofi i problematicti
hraci. Je to dano i tim, ze tada lidi uzivajicich alkohol nebo nelegalni drogy zaroven hraje.
Specifikem téchto dvou organizaci je také to, Ze jejich klienti jsou jiz vice méné motivovani
k feSeni své nepiiznivé situace. Jedna se tedy o zafizeni pracujici na poli sekundarni prevence.
Mezi adiktologické sluzby bychom mohli zaradit jesté dalsi sluzby, jako Terapeutickou
komunitu Advaita nebo Centrum drogovych sluzeb ve vézeni Laxus. Tyto sluzby jsme ale
ve vyzkumu vynechali, z toho diivodu Ze ve vét§i mite pracuji s klientelou z celé CR.
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Tabulka &. 5. Socialni sluzby v Libereckém kraji**

typ sluzby pocet zarizeni v kraji misto

Ceska Lipa 3x, Jablonec nad

azylové domy 7 Nisou 1x, Liberec 2x, Straz
nad Nisou 1x

intervencni centra 1 Liberec 1x

kontaktni centra 2 Ceska Lipa 1x, Liberec 1x

, , , Jablonec nad Nisou 1x, Liberec
nizkoprahova denni centra 2 Ix

Ceska Lipa 1x, Liberec 2x,
nizkoprahova zatizeni pro déti a Tanvald 1x, Ralsko 1x, Zakupy
mladez 1x, Jablonec nad Nisou 1x,
Nové Mésto pod Smrkem 1x

, Liberec 1x, Jablonec nad Nisou
nocleharny 2

1x
Ceska Lipa 2x, Semily 1x,
odborné socialni poradenstvi 9 Liberec 4x, Jablonec nad Nisou
1x, Frydlant 1x
odborné socidlni  poradenstvi 2 Liberec 1x, Jablonec n. N. 1x

(adiktologické)

. a1 . Turnov 2x, Liberec 1x
odborné socialni poradenstvi : ’

. 5 Jilemnice 1x, Jablonec nad
(rodinné) .
Nisou 1x
podpora samostatného bydleni 1 Liberec 1x
sluzby nasledné péce 1 Liberec 1x
socialné aktivizacni sluzby pro Liberec 4x, Ceska Lipa 2x,
. . yPp 10 Jablonec nad Nisou 2x, Semily
rodiny s détmi ,
1x, Novy Bor 1x
terapeutické komunity 1 Nova ves 1x

Jablonec nad Nisou 3x, Liberec

terénni programy 9 5x, Ceska lipa Ix

celkem 59

Jak jsme predeslali jiz vySe, podle zjisténych dat pfichazeji do kontaktu
s problémovymi hraci takika vSechny sluzby z celého spektra poskytovatelli socialnich
sluzeb. N¢kteti to ale registruji pouze okrajoveé. Tedy o vyskytu problematiky védi, ale vice se
ji nevénuji. Typickym takovym piikladem je Intervencni centrum. Sice zaznamenaji, ze
v ptipad¢, ktery zrovna fesi, se vyskytlo problémové hrani, nemaji ale prostor se tomuto
tématu vice vénovat. Tim, Ze Zadné z téchto zatizeni neposkytuje sluzby zamétené piimo
na problémové hrani nebo jinou zdvislost, hraci jejich prostfednictvim ftesi problémy
souvisejici s hranim, ne vSak hrani samotné. Neni také tikolem vSech poskytovatelll, aby se
vice zabyvali problematikou hrani. O téchto zafizenich bychom tak z pohledu problémového
hrani mohli hovofit jako o zafizenich tercidrni prevence.

Hraci béhem svého Zivota s hazardem nohou vystiidat péci fady sluzeb. Na pocatku
jejich hracské kariéry se zhorSuje predev§im financni situace (obCanské poradny apod.).
Na dluhovou problematiku c¢asto navazuje feSeni poskozenych vztahii v rodiné (rodinné
poradny, socidln¢ aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, intervencni centra). Neziidka se

*? Zdroj: Registr poskytovateld socialnich sluzeb.
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stava, Ze odbornou pomoc v tuto chvili vyhledaji spiSe osoby ohrozené hazardem
(problémovym hranim nékoho blizkého). Typické je, ze pracovnici poskytujici tyto sluzby,
casto mohou jen tusit, Ze feSeny problém vznikl v souvislosti s hazardem. S postupujicim
c¢asem dochazi k dal§imu socialnimu propadu hrace. Stejné tak se méni 1 sluzby, kterych
vyuziva. Postupné se dostava do sluzeb, které tesi jeho nedostaCujici bytovou situaci.
Z vyzkumu vyplynulo, ze v azylovych domech je vyrazny podil osob, na jejichz soucasné
zivotni situaci se podilelo i problémové hrani.

Zdravotnické sluzby

Dalsi skupinou sluzeb, které mohou problémovi hraci vyuzivat, jsou sluzby
poskytované ve zdravotnickych zafizenich. Jedna se zejména o psychiatrické nebo
psychologické ambulance, které¢ jsou bud’ pfimo zaméfeny na problematiku zavislosti (AT
ambulance), nebo pracuji s §irSi problematikou. Hra¢i mohou také vyuzivat lazkovych
zafizeni, vétSinou zdravotnickych pracovist’ psychiatrie. V nasledujici tabulce budou vypsany
zdravotnické instituce zapsané v ,,Map¢ pomoci®, provozované Radou vlady pro koordinaci
protidrogové politiky na serveru www.drogy-info.cz. Bude se jednat o instituce, které opét
nejsou urceny primarné pro problémové hrace, ale pii své praxi se s t€émito klienty mohou
potkavat. Co se tyce psychiatrickych a psychologickych ambulanci neobsahuje vycet z Mapy
pomoci zdaleka vSechny zatfizeni. Proto jsme do seznamu zatadili i dal$i zafizeni, je ale tfeba
pocitat s tim, Ze ne vSechna zafizeni pfijimaji pacienty se zavislostmi. Liizkové zdravotnické
zafizeni urcené pro patologické hrafe v Libereckém kraji chybi tplné. Problémovi hraci
mohou vyuzivat jinych oddélni, urcenych pro 1éceni jiného druhu jejich zavislosti (alkohol,
nelegalni drogy). Vzhledem k velmi nizké névratnosti dotaznik z oblasti zdravotnickych
zafizeni, neni mozné posoudit miru, v jaké se s problémovymi hraci zdravotnickd zatizeni
setkavaji.

Ditlezitym faktorem ovliviiujicim vstup do zdravotnickych sluzeb je z hlediska
problémového hrace ,,vys$si prah® téchto zatizeni. Socialni sluzby jsou ve vétSin€ piipada
koncipovany jako tzv. nizkoprahové. Jejich sluZzeb mohou klienti ¢asto vyuZivat anonymné a
je kladen velky diiraz na bezpecné a duvéryhodné nastaveni téchto sluzeb. To vSak neni
mozné ve zdravotnickych zatfizenich, kde je Casto potifeba doporuceni praktického lékare.
O klientech jsou také shromazd’ovany dalsi udaje potiebné pro vykdzani vykonl zdravotni
pojistovné, kterd péci hradi.

V oblasti zdravotnickych zafizeni nemliZeme operovat s terminem problémového
hrani. Ve zdravotnickych statistikdich se vyskytuje termin patologické hracstvi
diagnostikované dle MKN 10.** Navzdory velmi preciznim zdravotnickym statistikam z jejich
dat vypadava podstatnd ¢ast ndmi studované populace. Podle posledni zdravotnické rocenky
LK zroku 2010 bylo vramci ambulantni péce vySetieno pouze 18 pacientd
s diagnostikovanym patologickym hra¢stvim. Lizkové zatizeni v kraji neni.

Tabulka ¢&. 6. Zdravotni sluzby v Libereckém kraji’*

» Mezinarodni statisticka klasifikace nemoci a piidruzenych zdravotnich problémi (MKN-10). Klasifikace
nemoci dle WHO. V Ceské republice je tato klasifikace v platnosti od roku 1994.
*4 Zdroj: Mapa pomoci.
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typ zatizeni pocet v kraji misto

Detoxifikacni odd€leni — Liberec

psychiatrické oddéleni 1

nemocnice

Psychiatrické odd¢€leni - détské 1 Liberec

Stanice pro lécbu alkoholové Liberec

zavislosti pti Psychiatrickém 1

oddéleni

Psychiatricka ambulance Semily 3x, Liberec 4x, Jablonec
13 nad Nisou 2x, Jilemnice 1x,

Ceska Lipa 2x, Frydlant 1x.

Ambulance klinické 2 Semily 2x, Liberec 3x, Ceska

psychologie Lipa 2x, Jablonec nad Nisou 1x

Ostatni sluzby

Treti skupinou sluzeb, kterych mohou problémovi hraci vyuzit, jsou sluzby
poskytované v souvislosti s vykonem socidlni prace na ttadech obci II. a III. typu. Déale sem
fadime sluzby Skolské (stfediska vychovné péce, pedagogicko-psychologické poradny,
instituce primarni prevence) a sluzby soukromych poradcii a psychologti.

Tabulka ¢. 7. Ostatni sluzby v Libereckém kraji

typ zafizeni pocet v kraji misto
obce II. a III. kategorie 21
stiedisko vychovné péce 1 Liberec 1x
soukroma psychologicka nebo 4 Liberec 3x, Ceska Lipa 1x,
poradenska praxe

Z vyzkumu vyplynulo, ze na ufadech jednotlivych obci se s cilovou skupinou
problémovych hract a osob ohrozenych hazardem setkdvaji velmi casto. Hraci vyuzivaji
sluzeb predevsim socidlnich kuratorii pro dospélé, dostavaji se do kontaktu s terénnimi
pracovniky. Pokud v obci existuje pracovnik, kterému je vyhrazena prace sromskou
mensSinou nebo prace v urené vyloucené lokalité, setkdva se 1 tento pracovnik stadou
problémovych hract. Opét se jedna spiSe o nemotivované hrace a tyto sluzby pak funguji jako
tercialni prevence. Velka ¢ast pracovnikii obci, pfedevSim pfi praci s rodinami a ohrozenymi
détmi, se pak casto setkdva snasledky problémového hrani v roding. Podobné jako
v socidlnich sluzbach pracovnik Casto vi, Ze problém, ktery s klientem fesi, je dusledkem
hazardu, na toto téma se ale pii praci s klientem nedostane. Utady obci, az na jednotlivé
vyjimky, nebyly schopny odhadnout data o této populaci. Dulezitym faktorem bylo to, ze
po transformaci systému vyplaceni davek byla vétSina pracovnic, které mély piehled o cilové
skuping, pfesunuta na ufady prace a data od nich nem¢l kdo pievzit.

Ze skolskych instituci bylo osloveno pouze stfedisko vychovné péce, které potvrdilo
vyskyt populace problémovych hrac¢t ve své péci. Dokonce tento jev oznacili pracovnici
za vyznamny problém. Bohuzel ale nebyli schopni dodat data, jelikoZ nevedou statistiku
tohoto jevu.
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Soukromé poradenské a psychologické praxe pracuji s Sirokou paletou klientd. Mezi
nimi mazou byt ve velké mife zastoupeni i problémovi hra¢i a osoby ohrozené hazardem.
V piipade problémovych hraca se jedna o ty motivované, ktefi chtéji fesit svoji neptiznivou
zivotni situaci. Podobné v ptipadé¢ osob ohrozenych hazardem, které do téchto instituci
prichazeji kviili poradenstvi a fesi nasledky hrani nékoho blizkého. Soukromé praxe maji
celkem vysoky prah pro fadu klientil, jsou totiz hrazeny pifimymi platbami, které se pohybuji
v rozmezi 400-800 K&/h. Nabizeji ovSem oproti vSem ostatnim sluzbam naprosto bezpecné
prostiedi, coz mize vyhovovat zejména hractim, ktefi si zatim udrzeli svlij vyssi spolecensky
status. Data z prostfedi soukromych praxi jsou pro tento vyzkum nedostupnd. Oslovené
instituce odmitly spolupracovat.

Primarni prevence

V Libereckém kraji realizuji primarni prevenci dvé specializované neziskové
organizace Majak o. p. s. a Advaita, 0. s. Mimo tyto instituce se primarni prevenci zabyvaji
Skoly a pedagogicko-psychologické poradny. Velkou pozornost oblasti primarni prevence
vénuje také policie. Zatimco Skoly a organizace specializované na primarni prevenci poskytuji
primarni prevenci formou komplexnich programi, policie a dalSi organizace
s celorepublikovou piisobnosti se zamétuji cilené na jednotlivé oblasti.

Z materidll vSech organizaci je ziejmé, Ze se 74dnd znich cilené nevénuje
problematice hazardu. V¢étSinou se v oblasti zdvislostniho chovani soustfedi predevsSim
na nealkoholové drogy, alkohol a tabak.

Pomoci primarni prevence lze snadno zasdhnout celou populaci, kterd miize byt
ohrozena hazardem. Na druhou stranu Uc¢innost téchto programil se jen velmi t€zko méii,
nebot’ se jejich ucinky projevuji az v delsim casovém horizontu. Dulezitym faktorem je také
relativné nizk4d nakladovost primarni prevence. Neopomenutelnym c¢initelem souvisejicim
s primarni prevenci je obrovsky vliv reklamy na hazard, kterd neni v CR nijak regulovéna.
Casto byva velice agresivni a velmi sofistikovand mifena na rozvoj zavislostniho chovani
problémovych hract.

O vyznamu primarni prevence, kterd je v oblasti hazardu v CR tiplné opomijena,
hovoii Negpor, Pernicova a Csémy.” Pfi¢emz vyzdvihuji roli piisobeni vice strategii
na jednou a diilezitost neomezovat prevenci pouze na jediny ptistup. Hovofi o uméni odmitat,
tvorb¢ zebiicku hodnot, schopnosti komunikace, medialni gramotnosti a siti zdravych
mezilidskych vztahli, které nohou snizovat riziko vzniku a dalSiho rozvoje vSech druhua

zavislostniho chovani.

4.2.2 Dostupnost sluZeb

Pfi mapovani dostupnosti sluzeb jsme zacali s poskytovateli socidlnich sluzeb.
Pti zbéZném pohledu na piedchozi kapitolu, kterd Cerpala pirevazné z analyzy dokumenti, se
muze zdat, ze v LK je velmi dobra dostupnost sluzeb pro problémové hrace a osoby ohrozené

* Nespor, K.; Pernicova, H.; Csémy, L: Jak ziistat fit a predejit zavislostem. Portal, Praha 1999,
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hazardem. Z odpovédi respondentil na otazky dotazniku ¢. 9-12 jiz je zifejmé, ze tomu tak
uplné nemusi byt.

Co se tyce sluzeb, které teSi az nasledky problémového hrani, tyto sluzby jsme
v ptedchozi kapitole definovali jako tercidlni prevenci, je jejich dostupnost v porovnani
s jinymi kraji standardni.

Tabulka ¢&. 8. Porovnani dostupnosti socialnich sluZeb ve tiech krajich®®

sluzba Liberecky kraj Kralovehradecky | Pardubicky kraj | Karlovarsky kraj
kraj

azylové domy 7x (180 lazek) 7x (284 izek) 10x (238 Iuzek) 10x (169 luzek)
odborné so?1aln1 26x 34x 26x 15x
poradenstvi
odborné socialni
poradenstvi, 2x 2x 1(2)x 0
adiktologické
pocet obyvatel 438 600 553 856 516411 303 165

Z odpoveédi v dotazniku se vSak jevi jisty rozdil mezi respondenty ze sluzeb
zaméeienych na zavislosti (adiktologickych) a sluzbami ostatnimi. Adiktologické sluzby
hodnoti dostupnost sluZzeb pro problematické hrace i osoby ohrozené hazardem jako zcela
dostacujici. Naopak ostatni sluzby a to zejména NZDM a azylové domy pro matky s détmi
hodnoti dostupnost sluzeb jako mirn¢ nedostacujici az zcela nedostacujici.

Adiktologické sluzby k hodnoceni v komentéii uvadéji, ze hodnoti pouze mistni
dostupnost sluzeb. To z toho diivodu, Ze jsou ob¢ sluzby umistény v Liberci a Jablonci n. N.,
takZze pokryvaji pouze Cast regionu. Z pohledu adiktologickych sluzeb je sit sluzeb
pro problémové hrace v regionu Liberecka a Jablonecka zcela dostacujici. Pouze vyhledové
muze dojit k nedostatklim v personalnim obsazeni stavajicich sluzeb. Kvalita poskytovani
téchto sluzeb podléha Standardam kvality socidlnich sluzeb a jejich napliovani je
pod dohledem Inspekce poskytovani socidlnich sluzeb. Sluzby poskytované obcanskym
sdruzenim Advaita spliuji navic Standardy odborné zplsobilosti sluzeb pro uzivatele drog,
jejichz plnéni je kontrolovano certifikaci Rady vlady pro koordinaci protidrogové politiky,
coz zarucuje jejich vysokou kvalitu.

Ostatni sluzby, které se sledovanou problematikou nepracuji cilené, hodnoti sit’ sluzeb
pro problémové hrace a osoby ohrozené hazardem nejcastéji jako castecné dostacujici nebo
mirné i zcela nedostacujici. To je ovlivnéno zejména tim, ze samy nemaji zkuSenosti s praci
s touto klientelou a uplné se tak neorientuji v problematice zavislosti. Na druhou stranu se
Casto setkdvaji s nemotivovanymi klienty, které hra ptivedla aZ na hranu socialniho vylouceni.
V komentéfich respondentil z této skupiny sluzeb se Casto objevovalo to, Ze se k problematice
zévislosti u svych klientli vitbec nedostavaji.

Ze strany obci je pak kvalita sité¢ sluzeb hodnocena jako mirné ¢i zcela nedostacujici.
V jejich piipadé zejména zpohledu mistni dostupnosti. Dostavaji se do kontaktu

%6 Zdroj: Registr poskytovateld socialnich sluzeb.
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s problematickymi hraci, jejichz zavislostni chovani ovlivnilo situaci jejich rodiny natolik, ze
se naptiklad dostala do péce socialné pravni ochrany déti. Pracovnici obci se snazi své klienty
motivovat ke zméné jejich zptisobu Zivota. Casto se pfitom setkavaji s tim, Ze sluzby pro tyto
klienty jsou mistn€ nedostupné a klienti odmitaji za sluzbou dojizdét na vétsi vzdalenost.

V necelé poloviné dotaznikti nebyly hodnoty vyplnény viibec, vétSinou z toho divodu,
ze se respondenti necitili byt kompetentni posoudit rozsah sité sluzeb pro problematické hrace
a osoby ohrozené hazardem. Coz také sv€dci o nizké informovanosti o problematice.

Tabulka ¢. 9. Hodnoceni dostupnosti sluZeb pro problémové hrace a osoby ohroZené hazardem.

Je z Vaseho pohledu sit’ sluzeb | Je z Vaseho pohledu sit” sluzeb
pro problémové hrace pro osoby ohrozené hazardem
dostacujici? dostacujici?
zcela dostacujici 2 3
castecné dostacujici 11 10
mirmné nedostacujici 3 2
zcela nedostacujici 3 2
nevyplnéno 13 15

4.2.3 Vyuiiti sluZeb

Respondenti také hodnotili to, do jaké miry problémovi hra¢i a osoby ohroZené
hazardem vyuzivaji sit¢ sluzeb. Tyto otazky v dotazniku vSak respondenti nechavali
povétsinou nevyplnéné s tim, Ze nejsou schopni je posoudit. Zbytek komentéiti se shoduje
v tom, Ze nejcastéji prichazi do sluzeb rodiny problémovych hract. Problémovi hraci, ktefi
jsou motivovani ke zméné svého zivotniho stylu, pak piichazeji spiSe vyjimecné a vyuzivaji
spise adiktologickych sluzeb.
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Tabulka &. 10. Hodnoceni vyuZivani sluZeb pro problémové hrade a osoby ohroZené hazardem”’

VyuZivaji problémovi hraci sit | Vyuzivaji osoby ohrozené
sluzeb pro ne? hazardem sit’ sluzeb pro n¢?
plné ji vyuzivaji 2 2
casteCne ji vyuzivaji 5 5
zcela vyjimecné ji vyuzivaji 3 2
vibec ji nevyuzivaji 3 4
nevyplnéno 19 19

Tabulka ¢&. 11. Mistni pFislusnost klienti problémovych hra¢i ve sluzbach specializovanych na zavislosti.”®

Advaita, o.s., odborné
socialni poradenstvi,
Liberec

Advaita, o.s., sluzby
nasledné péce, Liberec

Poradna pro
manzelstvi, rodinu a
mezilidské vztahy,

Jablonec n. N.

okr. Ceska Lipa 2 0 0
okr. Jablonec n. N. 6 0 15
okr. Liberec 30 14 0
okr. Semily 3 0 0

4.2.4 Zaver

V Libereckém kraji jsou pouze dvé organizace poskytujici socidlni sluzby cilené
pro populaci problémovych hrach a osob ohrozenych hazardem ve tfech programech. Obé
tyto organizace jsou mistné velmi tézko dostupné pro vétSinu tizemi kraje. Jsou vyuzivany az
na vyjimky pouze klienty z blizkého okoli. Dalsi organizace poskytujici socidlni sluzby, ale i
ufady obci a ostatni sluzby pfi své praxi pfichazeji do kontaktl s velkym poctem osob
ze sledovanych cilovych skupin. Pfi praci s témito osobami se ale nevénuji problematice
zévislosti. Z principt poskytovani socidlnich sluzeb je to tak spravné, klienty s problematikou
zéavislostniho chovani by mély odkazovat do specializovanych sluzeb. BohuZzel tyto
organizace nemaji $ir§i povédomi o problémovém hracstvi a nedokdZou tak rozklicovat
potieby problémovych hrach. Sit' sluzeb v Libereckém kraji je navic uzce zaméfena
na Liberec a Jablonec n. N., takze je t€zké tyto klienty odkazovat na specializované
adiktologické sluzby.

Je ptirozené, ze v populaci problémovych hraci je velké procento nemotivovanych
jedinct, ktefi nechtéji svoji zivotni situaci fesit. O sluzby tak Casto Zadaji spiSe jejich blizci.
Plisobeni vétSiny sluzeb se tak orientuje spiSe na oblast terciarni prevence problémového
hracstvi. I ptes velky pocet nemotivovanych problémovych hrach je potieba s touto skupinou
pracovat tak, aby se podafilo zménit jejich motivaci, aby byli informovani o specializovanych
adiktologickych sluzbach, a aby aktivné pracovali na zméné svého patologického Zivotniho
stylu.

%7 Zdroj: dotaznikové Setieni.
*¥ Zdroj: dotaznikové Setieni.
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4.3 Zmapovani situace na poli hazardu v Libereckém kraji

V této casti analyzy jsme se zamé&fili na hazard v LK. Cilem analyzy bylo zmapovat
pocet a mistni dostupnost ptilezitosti k hazardu. O tom, co vSechno obsahuje oblast hazardu
nebo hazardnich her, se podrobné&ji zminime v kapitole 7.2 Hazard.

4.3.1 Formy hazardu

Oblast hazardnich her zahrnuje jednak tradi¢ni hry jako karty, kostky, ruletu
a podobné, které jsou dnes provozovany ve své klasické podobé predevsim v kasinech. Pocitat
ale musime 1 s rozmanitym mnozstvim hernich pristroju a technickych zarizeni, které¢ 1ze
nalézt jak v jiz zminénych kasinech, tak i v herndch, barech a restauracich. Velkou oblasti
nabizejici pfilezitost k hazardu je kurzové sazeni na sport a podobné ¢innosti, provozované
sdzkovymi kancelafemi. Mistem, kde se v poslednich letech stdle vice rozviji oblast hazardu,
je online prostfedi internetu. Internet umoziuje online provoz vétsSiny her, které lze hrat

v béznych hernéach, kasinech a sazkovych kanceléfich. Jako posledni ve vyctu by nemély
chybét nejriiznéjsi loterie, losy a bingo.

Kazda z forem hazardu z piredchoziho vyctu méla pro nasi praci specificky vyznam.
To zhlediska své potencionalni nebezpe¢nosti a hlediska dostupnosti dat. Casteéné jsme
opomné&li loterie a podobné hry, protoZe jejich potencial k rozvoji zavislosti je velmi nizky.*
Naopak stézejni pro nasi analyzu budou herni pfistroje a jina technicka zafizeni, jejichz
potencial z pohledu rozvoje zavislostniho chovani je zdaleka nejvétsi.*® Studie zpracovavané
v CR, které se snazi zmapovat rozsah piilezitosti k hazardu v uréitém misté, poéitaji vzdy
pouze s vyhernimi hracimi pftistroji (VHP). To ztoho divodu, ze VHP byly povolovany
obcemi a je tak o jejich poctech velmi dobry ptehled. Téméf identické video loterijni
terminaly (VLT), byly v téchto studiich opomijeny. VLT funguji na principu, ktery bézny
hra¢ neodlisi od principu VHP. Opomijeni VLT bylo zptsobeno nedostupnosti dat o jejich
poctech, protoze byly povolovany Ministerstvem financi, které nepublikuje pocty povolenych
VLT v jednotlivych obcich. Situace, kdy se do zorného pole studii o hazardu dostavaly pouze
VHP, zcela neodpovida realité, kde VLT pomalu vytlac¢ily VHP z vefejného prostoru. Podle
statistik Ministerstva financi dostupnych od roku 2007°" stale klesala celkova suma vsazena
do VHP a naopak rostla suma vsazena do VLT, viz nasledujici tabulka. Na tuto skute¢nost
zareagovala novela loterijniho zédkona ucinné od 1. ledna 2012. Zékon jiz bere VLT jako jiné
technické herni zafizeni (JTHZ) > a posuzuje je stejné jako VHP.

*Meyer, G.: International vergleichende Analyse des Gliicksspielwesen. Teil vier, Gesundheitswissenschaftliche
Studie. Institut fiir Psychologie und Kognitionsforschung der Universitdt Bremen 2009. Str. 40.
30 ‘s
tamtcz
*! Najdete na url: http://www.mfcr.cz/cps/rde/xchg/mfcr/xsl/loterie_statistika_71280.html.
32 Navic k nim fadi i elektronické rulety a dalsi elektrotechnické hry provozované v hernach a kasinech.
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Tabulka &. 12. Castky vsazené ho VHP a JTHZ za celou CR podle jednotlivych let*

rok VHP (¢astka v mil. K¢) JTHZ (Castka v mil. K¢)
2007 57 164 22 160
2008 63 346 35904
2009 48 728 53416
2010 37 812 64 330
2011 30 864 76 743

Podobné jako s opomijenim role JTHZ v prostiedi nabidky hazardu jsme na tom
i1 v oblastech kursovych sdzek a pfedevsim v oblasti online hazardu. Kurzové sazky jsou
obecné povazovany za druh hazardu s velmi nizkou spolecenskou nebezpecnosti, avsak jejich
dopad na spolecnost je nepiehlédnutelny. Zcela neprobadanou je pro nds oblast online
hazardu. V tuto chvili o ni vime pfedevsim to, Ze je uzivatelsky velmi komfortni a tim miize
lakat a nejspiSe také laka velké mnozstvi hraci na zacatku jejich kariéry. Hraje také velkou
roli pii rozvoji jejich zavislostniho chovéni.

Vyherni hraci pristroje a jiné technické herni zaiizeni

Pro nasi préci byla stézejni oblast VHP a JTHZ. Jde o tzv. automaty umisténé typicky
v nonstop hernach, ale 1 v fad¢ jinych typti provozoven. Tato oblast se mimo automati tyka
také elektronickych rulet a dalSich podobnych zatizeni. Jde o zafizeni, u kterych se vétSina
badateli shodne na jejich vysokém stupni rizikovosti. Zaroven jde o oblast, které vyuziva
drtiva vétsina problematickych hraci.

VM s

Tabulka ¢&. 13. Nejéastéji hrané hazardni hry u lé¢enych patologickych hragi v PL KroméFiz 2009/2010*

hazardni hra Procent’ualm podil ve
vyzkumu
VHP a JTHZ (vyhradné jen CLS s IVT obsluhovanymi hraci, o
- g S . 87,5%
elektromechanicka ruleta a lokalni loterijni systémy)

kursové sazky 12,5%
hra v kasinu 0
jiné 0

4.3.2 Situace v jednotlivych obcich Libereckého kraje

Dostupnost VHP a JTHZ v jednotlivych obcich LK odvozujeme od statistik
Ministerstva financi. Konkrétné od ,,Odhadu piijmut obci v roce 2012 z titulu novely zékona ¢.
202/1990 Sb., o loteriich a jinych podobnych hrach, ve znéni t&inném od 1. ledna 2012.*
Jde o orientacni predikci, kterd pocita s daty za rok 2010. Ve svém vypoctu odvodu
z technickych zatizeni (TZ) pocitd s odhadem castky, kterou jednotlivé obce obdrzi v rdmci
definovaného poméru z vyse dil¢itho odvodu plynouciho z VHP a JTHZ uvedenych v § 41b
odst. 1 pism. a) az c¢) loterniho zakona. Pfedpokladany podil obci na odvodu je v analyze

*3 Zdroj: Ministerstvo financi.
¥ Vejrosta, P.: Patologické hracstvi: souhrn fakti a aktudlni situace v Ceské republice. Piehledovy &lanek 2012.
%> Naleznete na url: http://www.mfcr.cz/cps/rde/xchg/mfcr/xsl/loterie_statistika.html.
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rozpocitan pomérové podle délky povoleni vyhernich hracich pfistroji a jinych technickych
hernich zafizeni uvedenych v dané obci v roce 2010. Céstka odvodu z TZ reflektuje nejen
pocet VHP a JTHZ v obci, ale i mnoZstvi prosazenych penéz na téchto TZ v obci. Obce
s nejvyssimi ¢astkami odvodii z technickych zatizeni jsou v tabulce €. 14 nize.

Tabulka ¢&. 14. Obce LK s nejvy$Simi ¢astkami odvedenymi z technickych za¥izeni®

mistni vyhlaska regulujici

nezamestnanost

obec pocet obyvatel | odvod z TZ (v tis. K¢) hazard v % (r. 2010)*
Cvikov (OPOU) 4416 1012 14,2
Ceské Lipa (ORP) 37288 29910 seznam povolenych adres 10,9
Cesky Dub (OPOU) 2734 643 10,9
Desna 3205 1113 10,4
Doksy (OPOU) 5052 2266 12,8
Frydlant (ORP) 7461 8124 seznam zakazanych adres 14,5
Habartice 485 412 13,2
Harrachov 1566 5081 7,5
Hejnice 2784 1446 12,4
Hodkovice nad 2774
Mohelkou (OPOU) 1142 8,3
Hradek nad Nisou o,
(OPOD) 7 633 3460 seznam zakazanych adres 10,6
Chrastava (OPOU) 6172 1193 seznam povolenych adres 11,5
Jablonec nad Nisou seznam povolenych adres,
(ORP) 44167 30267 od roku 2015 uplny zakaz ?
Jablonné v
Podjeiténi (OPOU) 3757 2489 10,5
Jilemnice (ORP) 5629 4288 9,1
Kamenicky Senov 4045 1173 11,9
Liberec (ORP) 98292 68760 seznam povolenych adres, 9,7
mistni poplatky

Lomnice nad
Popelkou (OPOU) 5630 3268 10
Minoin (OPOU) 6695 6407 10,5
Nové Mésto pod
Smrkem (OPOU) 3873 1375 17,3
Nov{ Bor (ORP) 12181 7098 uplny zdkaz, v roce 2012 12,5

Y budou dobihat povoleni ’
Ralsko 1935 543 24,3
Rokytnice nad 2995
Jizerou (OPOU) 336 11,2
Semily (ORP) 8598 4828 10,1
Smrzovka 3636 1416 12,9
Straz pod Ralskem 3907 3418 10,6
Tanvald (ORP) 6606 4079 mistni poplatky 12,9
Turnov (ORP) 14149 6739 seznam povolenych adres, 9

¢asové omezeny provoz

Vysoké nad Jizerou 1287 459 9,1
Zakupy 2776 1349 12,8
Zandov 1978 421 17,1
Zelezny Brod(ORP) 6266 3142 13

%% Zdroj: Ministerstvo financi: http://www.mfcr.cz/cps/rde/xchg/mfcr/xsl/loterie_statistika.html.

*7 Mira nezaméstnanosti na Girovni obci a SO ORP je poéitana na podet ekonomicky aktivnich podle SLDB

k 1.3.2001

#¥7droj:CSU:http://vdb.czso.cz/vdbvo/tabparam.jsp?vo=null&cislotab=TPR6010PU_OB1.86&Kkapitola_id=15&
voa=tabulka&go zobraz=1&verze=0&cas 3 9=20101231
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V seznamu obci jsme uvedli vSechny obce s ¢astkou odvodu zTZ vyssi nez
350 000 K¢&. Pro lepsi porovnani jsme v prvnim sloupci uvedli pocet obyvatel obce a to, je-li
vobci platnda obecni vyhlaSka regulujici néjakym zplGsobem dostupnost hazardu.
Z dostupnych dat nejsme schopni odhadnout, zda konkrétni vyhlaSky maji néjaky vliv
na situaci v oblasti hazardu. Zejména u vyhlasek, které¢ uplatiuji plosny zdkaz hazardu na
uzemi obce, by bylo zajimavé pozorovat jeji disledky. Plnd ucinnost téchto vyhlasek vsak
pfijde az s pocatkem piiStiho roku (viz. Novy Bor). Obecné lIze fici, Ze obce vnimaji vliv
hazardu na prostredi jejich mést spiSe jako negativni, coz je patrné z jejich tiskovych zprav,
prohlaseni predstaviteli a z komunitnich plant.

K porovnani jednotlivych obci jsme brali pomér odvodu z TZ na pocet obyvatel. Tedy
pomér poctu TZ a mnoZzstvi penéz prosdzenych v obci na jednoho obyvatele. Nasledujici
tabulka ndm ukaze deset obci, kde je tento pomér nejvyssi.

Tabulka ¢&. 15. Obce s nejvyssi ¢astkou odvodu za TZ na jednoho obyvatele™

pomér odvodu z TZ na

prostredi obec pocet obyvatel obyvatele

(v tis. K<)
1. Harrachov 1566 3,24
2. Frydlant 7461 1,08
3. Mimon 6695 0,95
4. Straz pod Ralskem 3907 0,87
5. Habartice 485 0,84
6. Ceska Lipa 37288 0,80
7. Jilemnice 5629 0,76
8. Liberec 98292 0,69
9. Jablonec nad Nisou 44167 0,68
10. Jablonné v Podjestédi 3757 0,66

Vysledny zebticek vede Harrachov s nejvysSim pomérem odvodu z TZ na jednoho
obyvatele. Da se pfedpokladat, Ze mira dostupnosti hazardu a prosazenych financi je vyssi
v obci s takto rozvinutym cestovnim ruchem. Podobné je tomu v pfipadé Habartic, kde je
vy$$i pfitomnost hazardu zptsobena polohou na statni hranici.

4.4 Podminky v oblasti pravnich predpisi tykajicich se hazardu

Pii mapovani podminek v oblasti pravnich ptfedpisi tykajicich se hazardu nam jako
zékladni zdroje slouzili ptfedevSim zakonné piedpisy. Jelikoz tato oblast proSla na pocatku
roku 2012 zasadni proménou, bude tato ¢ast slouzit spiSe pro orientaci a nastinéni mozného
daldiho vyvoje. Radu novelizovanych piedpisti bude totiz nutné nejprve uvést do praxe
a teprve zacatkem roku 2013 bude mozné pozorovat jejich skutecné ucinky.

%% Zdroj: Ministerstvo financi: http://www.mfcr.cz/cps/rde/xchg/mfcr/xsl/loterie_statistika.html.
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Ze studovanych zakonli uved’'me alespoii néasledujici:

- Zékon ¢. 202/1990 Sb., o loteriich a jinych podobnych hrach, ve znéni pozdéjsich
predpisi.

- Zékon €. 531/1990 Sb., o uzemnich finan¢nich organech, ve znéni pozdéjsich

- predpist.

- Zakon €. 634/2004 Sb., o spravnich poplatcich, ve znéni pozdéjsich predpist.

- Zakon €. 552/1991 Sb., o statni kontrole, ve znéni pozd¢jsich predpist.

- Zakon €. 128/2000 Sb., o obcich (obecni ziizeni), ve znéni pozd¢jsich predpisi.

- Zékon ¢. 300/2011 Sb., kterym se méni zakon €. 202/1990 Sb., o loteriich a jinych
podobnych hrach, ve znéni pozd¢jsich predpist, a dalsi souvisejici zékony.

- Vyhlaska €. 223/1993 Sb., o hracich pftistrojich, ve znéni zakona ¢. 149/1998 Sb.

- Vyhlaska ¢. 285/1998 Sb., o podminkdch monitorovani a uchovavani zaznamu
v kasinu.

- Vyhlaska Ministerstva financi, ¢. 315/1999 Sb. o zplisobu oznamovani soutézi, anket
a jinych akci o ceny, které nejsou spotiebitelskou loterii.

4.4.1 Problémové hraéstvi a pravni piedpisy v Ceské republice

Problémové hracéstvi je fenomén pevné spjaty s podminkami prostiedi, ve kterém se
vyskytuje. Pokud spolecnost neda potenciondlnim problémovym hracim prilezitost hrat
hazardni hry, nejlépe tim, Ze reguluje jejich provoz, nerozvine se u téchto potencionalnich
hra¢t zavislostni chovani. Nejbliz§im piikladem nam mize byt situace v CR pred rokem
1989. Podobné to dokazuje fakt, ze staty USA, které ptisnéji reguluji hazard, maji ve srovnani
s jinymi staty USA o 70 % nizs8i vyskyt problémového hragstvi.* Zaméfili jsme se tedy na to,
jakym zptisobem ovliviiuje oblast pravnich piedpisti problémové hraéstvi v CR dnes.

Rada reforem nabyvajicich platnosti lednem 2012 zasahla i oblast loterii a jinych
podobnych her, potazmo vyhernich hracich pfistroji (VHP). Jednak byl zrusen odvod
na vefejné prospe$né ucely, zruseny byly mistni poplatky za VHP a sniZen byl spravni
poplatek za povoleni VHP. Zasadni zménou bylo to, ze zékon jiz rozumi pod pojmem VHP
vSechny ,,automaty* a jiné technické herni zatizeni (JTHZ).

v

Novela Zékona ¢. 202/1990 sb., o loteriich a jinych podobnych hrach, ve znéni
pozd¢jsich predpisii, dale upravuje odvody z loterii a jinych podobnych her. Dil¢i zaklad
odvodu z VHP a JTHZ se podle ustanoveni § 41 Zakona o loteriich sklada z pomérné a pevné
casti. Podle odst. 3 se mysli pomérnou casti dil¢iho zékladu ¢astka, o kterou uhrn vsazenych
castek prevysuje uhrn vyplacenych vyher. Podle odst. 4 se mysli pevnou ¢asti dil¢iho zakladu
soucet poctu dni, ve kterych byl VHP povolen. Sazba odvodu je vymezena podle ustanoveni
§ 41c odst. e) ve vysi 20 % pro pomérnou cast dil¢iho zakladu odvodu z VHP a JTHZ, odst. f)
urcuje 55 K¢ pro pevnou ¢ast dil¢iho zdkladu odvodu z VHP a JTHZ.

* Frouzova M. in Kalina K.; a kol.: Drogy a drogové zavislosti: mezioborovy pristup. Utad vlady, RVKPP,
Praha 2003.
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Tabulka & 16: Tabulka zakladu pro vypocet &asti vytéZzku na VPU pi‘ed novelou loterijniho zikona

Zaklad pro
vypodet CV do 50 50 - 100 100 — 500 500 — 1 000 nad 1 000
il

A0
ST 7 6% 8% 10% 15% 20%
odvodu

Novelou ¢. 300/2011 sb., zména zakona o loteriich a zména nékterych dalSich zakond,
bylo zruseno ustanoveni § 17 odst. 11 o sousedstvi, ktery znél: ,,Provozovani vyhernich
hracich pristrojit nesmi byt povoleno ve skolach, skolskych zarizenich, v zarizenich socialni
a zdravotni péce, v budovach statnich organii a cirkvi, jakozto i v sousedstvi uvedenych
budov. Okruh vzddlenosti do 100 m od téchto budov miize stanovit obec vyhldskou. “" Nové
muizou obce regulovat hazard prostfednictvim obecné zavaznych vyhldsek obci na zaklade
§50 odstavce 4 loterijniho zakona. Zmin&na novela obsahuje také prechodné ustanoveni Cl. II,
podle kterého maji obecné zdvazné vyhlasky platné od 1. 1. 2012 tfilety odklad platnosti.

Prostfednictvim vSech téchto novel doSlo kradikdlnim zménam zejména
v nejsledovanéjsi oblasti vyhernich automatti (VHP a JTHZ). V nové zédkonné tpravé byly
dany vétsi pravomoci do rukou obci, které nejen Ze mizou rozhodovat o tom, jak se hazard
na jejich izemi bude provozovat, ale také maji vyznamny zisk z jeho provozu.

Herni pristroje

Dle Svarcové™ jsou tzv. ,,vyherni“ automaty jednou z nejnebezpeén&jsich forem
hazardni hry. Prunner (2008) tvrdi, ze jsou jednozna¢né nejvice rozSifenou moznosti
hazardniho sazeni. Svymi optickymi a sluchovymi podnéty agresivné vybizi hrace ke hie
a jejich pusobeni je az hypnotizujici. V nasledujicich odstavcich budeme mluvit o VHP
a budeme tak oznacovat jak vyherni hraci pfistroje tak jiné technické herni zatizeni.

Vyhernim hracim pfistrojem se rozumi kompaktni, funkéné nedélitelné a programove
fizené technické zatfizeni s ovladanim uréenym pouze pro jednoho hrace. U vyherniho hraciho
pfistroje s programovym vybavenim umoziujicim soucasnou hru na vice hracich mistech vice
hra¢lim, je kazdé takové hraci misto rovnéZz povazovano za samostatny vyherni hraci
piistroj.* VHP mohou byt provozovany v kasinech, hernach, pohostinskych zafizenich a
v dalSich mistech spliujicich podminky zvlastniho provozniho rezimu. Vice nez Sest VHP smi
byt provozovano jen v kasinech a hernach. V zakon¢ je zahrnuto 1 opatfeni upravujici ptistup
rizikovych osob k VHP. Podle ustanoveni § 17 odst. 2 vyherni hraci ptfistroj musi byt umistén
tak, aby neumoznoval hru osobam mlad$im 18 let, nebo provozovatel musi ucinit takova
opatfeni, aby tyto osoby se nemohly hry zcastnit. K tomuto ucelu je opravnén pozadovat
predloZeni pritkazu totoznosti.** Zakon podrobn& upravuje vyse vsazenych &astek a vyherni
poméry na VHP. Nejvyssi vsazena castka na jednu hru ¢ini 2 K¢ (pfi€emz nejvyssi vyhra

#! Zakon 202/1990 sb., o loteriich a jinych podobnych hrach, ve znéni pozdgjsich predpisu.

*2 Svarcova, E. Vybrané kapitoly z etopedie a socidlni patologie. 1. vyd. Gaudeamus Hradec Kralové 2009.
Str. 58.

# Zakon 202/1990 sb., o loteriich a jinych podobnych hrach, ve znéni pozdgjich predpisi.

# Zakon 202/1990 sb., o loteriich a jinych podobnych hrach, ve znéni pozdgjich predpisi.
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z jedné hry ¢ini 300 K¢), 5 K¢ u VHP umisténych v herndch (pficemz nejvyssi vyhra z jedné
hry ¢ini 750 K¢) a 50 K¢ u VHP umisténych v kasinu (pfi¢emz nejvyssi vyhra z jedné hry Cini
50 000 K¢). Za jednu hru se podle ustanoveni § 17 odst. 3 povazuje ukonceny proces,
pii kterém se po jednom spusténi uvede vyherni hraci pfistroj do rezimu hry a nejpozdéji pred
ukondenim této hry se odelte z ukazatele vloZenych penéz sazka na jednu hru.*’
Pro nazornost, je tim mysleno jedno ,,protoceni vyhernich vélc v automatu, jeden stisk
tlacitka. Podle ustanoveni § 17 odst. 6 je nejvyssi hodinovéa prohra 1 000 K¢, u vyhernich
hracich pfistrojii umisténych v herné jsou to 2 000 K¢ a u vyhernich hracich pfistroji
umisténych v kasinu to je 10 000 K¢&. Provozovany mohou byt VHP, jejichz konstrukce
neumozituje nastaveni vyherniho podilu vy3siho nez 100 % nizsiho nez 75 %.*

4.4.2 Rozhodnuti o povoleni provozovani hernich pristrojii

Povolovaci organ pfijima a posuzuje zadosti o povoleni provozovani VHP a JTHZ
a vydava rozhodnuti o povoleni jejich provozu. Podle ustanoveni § 18 odst. 1 Zakona
o loteriich a jinych podobnych hrach, povoleni k provozovéani vyhernich hracich pfistroja
vydava:

a) obecni Ufad pro svlij uzemni obvod, a to v pfenesené plsobnosti,

b) krajsky ufad pro svilij spravni obvod, ma-li byt provozovatelem vyherniho hraciho
pfistroje obec ve svém uzemnim obvodu,

c) ministerstvo, je-li vyherni hraci pfistroj na ¢eskou ménu provozovan v kasinu
a u vyhernich hracich piistroja na cizi ménu. *’

Predpis odst. 1 pism. a) je tedy velmi vyznamny, nebot’ obcim umoziuje zcela zamezit
provozovani VHP ve svém spravnim obvodu. Obec muze stanovit obecné zavaznou vyhlasku,
kterou bude upravovat mista a ¢as, kde mohou byt VHP provozovany nebo naopak zcela
zakézany, anebo Gpln& zakazat provozovani VHP na celém tzemi obce.”® Novela 300/2011
sb., zména zakona o loteriich a zména nékterych dalSich zdkonl obsahuje ptechodné
ustanoveni Cl. II, podle kterého maji obecné zavazné vyhlasky platné od 1. 1. 2012 tiilety
odklad platnosti. Do této véci ale zasahl vyklad tstavniho soudu, ktery obcim ptiznava pravo
regulovat hazard na svém tizemi.

Provozovatel VHP je povinen zaplatit spravni poplatek za vydani povoleni VHP, tedy
za spravni ukon spojeny s vydanim povoleni. Poplatek je splatny pfi pfijeti podani zadosti
nebo pted provedenim samotného spravniho tikonu. Neucini-li tak provozovatel VHP, vyzve
jej spravni urad, aby tak ucinil ve lhit€¢ do 15 dnit ode dne doruceni vyzvy k zaplaceni
poplatku, ktera zagina nasledujicim dnem po dorugeni vyzvy.* Spravni poplatek za prijeti

5 Zakon 202/1990 sb., o loteriich a jinych podobnych hrach, ve znéni pozdgjsich predpisi.
* tamté

7 tamtéz

* tamté

* Zakon 634/2004 sb., o spravnich poplatcich, ve znéni pozdgjsich piedpisi.
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zadosti o vydani povoleni k provozovani loterie a jiné podobné hry ¢ini 5 000 K¢&, pfijeti
74dosti 0 zménu povoleni k provozovani loterie a jiné podobné hry &ini 3 000 K&.>

Povolovaci organ provadi posouzeni nélezitosti a podrobnou kontrolu Zadosti a vyda
povoleni k provozovani VHP, jestlize je provozovani VHP v souladu s jinymi pravnimi
predpisy, nenaruSuje vetejny poradek a je zaruc¢eno jeho fadné provozovani, véetné fadné¢ho
technického vybaveni. Povoleni se vydava nejdéle na dobu jednoho kalendainiho roku. Poté
provozovatel dostane znamku, kterou je povinen, nejpozdéji do 15 dnli od pocatku platnosti
povoleni, oznagit VHP na viditelném misté tak, aby nebylo mozno zndmku poskodit.”
Znamka podle § 18 odst. 4 zdkona mé format 15 x 7 cm a povolujici organ do ni vpisuje:

a) identifikacni znaky hraciho pfistroje (nazev, model, vyrobce, ¢islo),

b) dobu, na niz je vystaveno povoleni k provozovani podle § 18 odst. 2 zakona,
c) hodnotu zaplaceného spravniho poplatku,

d) provozovatele a jeho tiplnou adresu,

e) Cislo jednaci vystaveného povoleni k provozovani,

f) &islo osvéddeni zkusebny.>

4.4.3 Vyuctovani provozovdni vyhernich hracich pristroji

Jakmile je VHP uveden do provozu, vystavi provozovatel protokol, ve kterém budou
uvedeny pocatecni stavy pocitadel piislusného hraciho VHP, identifikacni znaky a adresa
umisténi. Podle ustanoveni § 5 odst. 2 je provozovatel povinen nejméné jednou za mesic
provést u kazdého piistroje porovnani trzby dosazené podle obou systému pocitadel se
skutecnou trzbou. O tomto porovnani musi byt potizen protokol, ktery obsahuje:

a) identifika¢ni znaky pfistroje a jeho umisténi,

b) stavy elektromechanickych a elektronickych pocitadel,
c) ucetni trzby podle pocitadel,

d) trzby skutecn¢ dosazeng,

e) zdivodnéni rozdilu trzeb.”

Protokol o kone¢ném vybéru a o ukonceni provozu VHP s tdaji o konecném stavu
pocitadel vyhotovi a zaSle provozovatel povolovacimu organu po ukonceni provozu VHP.

Statni dozor na provozem VHP provadi povolovaci organ, tedy obce a krajské urady,
a soucasn¢ jej mohou provadét 1 financni Ufady, v jejichz uzemnim obvodu se nachézeji
jednotlivé provozovny.”* Veskeré Gdetni piipady uskute¢tiované v souvislosti s provozovanim
vyhernich hracich pfistroji musi byt Gc¢tovany oddélen¢ od piipadného jiného podnikani
provozovatele a jejich zdkladem je evidence podle stavi elektromechanickych
a elektronickych pocitadel, kterd pro tyto ucely nesmi byt nulovana. Néklady a vynosy

30 74kon 634/2004 sb., o spravnich poplatcich, ve znéni pozdgjsich piedpisi.

31 7akon 202/1990 sb., o loteriich a jinych podobnych hrach, ve znéni pozdgjsich piedpisi.

>2 Vyhlagka 223/1993 sb., o hracich piistrojich, ve znéni pozdgjsich predpisi.

> tamtéz

>% Zakon 202/1990 sb., o loteriich a jinych podobnych hrach, ve znéni pozdg&jsich piedpist. § 46 odst. 1, 2.
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souvisejici s provozovanim vyhernich hracich piistroji jsou soucasti hospodaiského vysledku
provozovatele za ucetni obdobi.

Shrnuti

I kdyZ se miize zdat, ze oblast pravnich predpisii tykajicich se hazardu je pfilis slozita,
novela Zakona o loteriich U¢innd od ledna 2012 tuto oblast podstatné zpiehlednila.
V soucasné¢ tupravé jsou kompetence a odvody vynosu rozdéleny mezi stat a obce.
Za nejvyznamngjsi zmeénu povazujeme narast podilu odvodii z hazardu na strané¢ rozpocta
obci.

5 SWOT analyza

Na zéklad¢ zadani kraje jsme po shromdzdéni dat z vyzkumného Setfeni pftesli
ke SWOT analyze oblasti problémového hracstvi a hazardu v LK. SWOT analyza by méla
shrnout sesbirana data do strukturovaného celku a porovnat role zjisténych dil¢ich faktort.
Svym vysledkem méla smétovat k formulaci zadvére¢nych doporuceni celé analyzy.

5.1 Represivni opatieni

Oblast obsahuje pfedevSim moznosti regulace hazardu. Realizované piredevSim
prostiednictvim politiky obci a jejich obecné zavaznych vyhlaSek. Z mensi c¢asti pak
realizované krajem a jeho roli v legislativnim procesu.

Soucasna situace v oblasti represivnich opatieni

Ze strany pravnich piedpisti je v CR hazard regulovan piedeviim prostfednictvim
zdanéni ziskll a kontrolou jeho provozovani. Obce maji pomérné velké kompetence v oblasti
regulace hazardu. Ne vSechny jich vSak vyuzivaji. Bohuzel ve vyzkumu se nam nepodatilo
ovétit icinnost jednotlivych represivnich opatfeni v misté.

Oblast hazardu je také spojena s nezanedbatelnym ziskem pro rozpocty obci. Obecné
jsou ale s hazardem spojovany také dalsi patologické jevy, jako je nésilnd a majetkova
kriminalita.

Tabulka €. 17: SWOT represivni opatieni

S - silné stranky W - slabé stranky
- ReSeni na tirovni systému. (2) (0,4) - Omezeni piijmt obecniho rozpoctu z odvodi
- Snadné feSeni po strance jednostranné aplikace | z provozovani hazardu. (-5) (0,6)
opatieni. (2) (0,1) - Nejasny pravni vyklad oblasti. (-4) (0,3)
- Pfesné zacileni dopadi represivnich opatieni. - Nepopulérni feseni. (-2) (0,1)
(5) (0,5)

31




O - prilezitosti T - hrozby

- Siroké spektrum vyuziti disponibilnich | - Rozvoj provozu &erného hazardu. (-5) (0,5)
prosttedkll a moznosti regulace. (5) (0,4) - Pfesun hazardu do mist nepodléhajicich
- Dolozena a vysoka uc¢innost represivnich kontrole (sousedni obce). (-4) (0,3)

opatfeni na Cetnost stavu populace problémovych | - Pravni spory s provozovateli hazardu. (-2) (0,2)
hraci i osob ohrozenych hazardem. (5) (0,6)

Vyhodnoceni SWOT analyzy oblasti represivnich opatieni

Kone¢né bilance SWOT s vysledkem -2,2 vyzniva spiSe negativné. Externi (0,9)
a interni (-1,3) ¢asti vysly s rozdilnymi hodnotami. Vysledky tedy svéd¢i o tom, Ze v soucasné
chvili je oblast spojena s mirnymi riziky, zplsobenymi piedev§im tim, Ze zavadéni
represivnich opatfeni neni ovéfeno v praxi. Nejvyznamnéj$im soucasnym rizikem je ztrata
piijml z odvodii z provozovani hazardu a v ptipad¢ jeho ptisné regulace. Budouci vyvoj sice
slibuje pozitivni vyvoj vzhledem k ucinnosti pfijatych opatieni, nelze vSak opomijet rizika
spojend s presunem hazardu do ¢erné ¢asti ekonomiky.

5.2 Primarni prevence

Oblast primarni prevence zahrnuje aktivity cilené na populaci, kterd jesté¢ nema
zkuSenost s hazardem a je timto jevem nejvice ohrozena (typicky populace zaki zakladnich
skol). Zamétuje se na to, aby tato populace poznala rizika spojend s hazardem a méla tak
kompetence utvaret si zdravy vztah k hazardu. Hlavnimi aktéry na poli primarni prevence
jsou organy samospravy a organy ustfedni statni spravy, které mohou koordinovat
a podporovat instituce realizujici primarni prevenci, nebo mohou primarni prevenci realizovat
samy prostfednickym zfizovanych instituci. Minoritni roli na poli primarni prevence hraje
obCansky sektor, ktery miize realizovat autonomni projekty zamétené na primarni prevenci.
Poskytovateli primarni prevence jsou nejcastéji nestatni neziskové organizace.

Soucasna situace v oblasti primdrni prevence

V Libereckém kraji realizuji primarni prevenci dvé specializované neziskové
organizace Majak o.p.s. a Advaita, 0.s. Mimo tyto instituce se primarni prevenci zabyvaji
Skoly a pedagogicko-psychologické poradny. Velkou pozornost oblasti primarni prevence
vénuje také policie. Zatimco Skoly a organizace specializované na primarni prevenci poskytuji
primarni prevenci formou komplexnich programii, policie a dalSi organizace
s celorepublikovou plisobnosti se zaméiuji cilen¢ na jednotlivé oblasti.

Z materiall vSech organizaci je zifejmé, ze se zaddna znich cilené nevénuje
problematice hazardu. V¢étSinou se v oblasti zdvislostniho chovani soustfedi predevsim
na nealkoholové drogy, alkohol a tabak.

32




Tabulka ¢. 18: SWOT primarni prevence

S - silné stranky

W - slabé stranky

- Zavedené organizace realizujici primarni
prevenci. (2) (0,2)

- Nizké naklady primarni prevence oproti
sekundarni a terciarni. (5) (0,5)

- Ochota $kol spolupracovat na programech
primarni prevence. (4) (0,3)

- Spatné méfitelny uéinek primarni prevence na
cilenou populaci. (-5) (0,4)

- Opomijeni tématu hazardu a problémového
hracstvi v prevencnich programech. (-3) (0,2)

- Mnozstvi programt s riznou tématikou bez
vzajemné koordinace. (-3) (0,4)

O - prilezitosti

T - hrozby

- Moznost snadno koordinovat systém primarni
prevence na urovni jednotlivych obci a celého
kraje. (4) (0,3)

- Vyuziti zkuSenosti s vétSim mnozstvim
realizovanych programu. (3) (0,1)

- MozZnost snadno zasahnout celé spektrum

- Pfecenéni ucinki primarni prevence na ukor
sekundarni a terciarni. (-2) (0,1)

- Nedostatek zkuSenosti v oblasti
prevence hazardu. (-4) (0,4)

- Neregulovand reklama propagujici hazard. (-5)
(0.5)

primarni

populace ohrozené patologickym chovanim. (5)
(0,6)

Vyhodnoceni SWOT analyzy oblasti primdrni prevence

Pti konecné bilanci této oblasti jsme se dostali k ¢islu 0,1, tedy velmi blizko k nule.
Zaroven ob¢ Casti, jak externi (0,2) tak interni (0,3), vychéazeji velmi podobné a zaroven také
blizko k nule. To znamend, ze z externiho prostfedi sice neptichazi velké riziko, ale ani
v internim prostfedi neni velky potencidl k pozitivnhimu vyvoji. Takova je ale obecna situace
v oblasti priméarni prevence. Vysledek neni zaruceny a ani rizika nejsou nijak vyrazna. I bez
vyraznych rizik ¢i potenciald jsou vSak investice do této oblasti obecné vnimany pozitivné.

5.3 Sekundarni prevence

Sekundarni prevence se zaméfuje na praci s populaci, ktera je pfimo ohrozena
hazardem, a jiz se u ni zaCalo rozvijet zavislostni chovani nebo disledky problémového
hracstvi nékoho blizkého. Snazi se o v€asné zachyceni téchto osob, aby se zabranilo dal§imu
rozvoji zavislosti a dale se neprohlubovaly disledky socialniho vylouceni. Realizatory
sekundarni prevence jsou v LK instituce poskytujici ambulantni formu poradenstvi v oblasti
zavislosti a ambulantni formu 1écby a dolécovani. Jedna se o realizatory z fad poskytovateld
socialnich sluzeb, zdravotnickd zafizeni a soukromé psychologické a poradenské praxe.
Vsechny tyto instituce jsou ovlivnény politikou organli samospravy a organ ustfedni statni
spravy.

Soucasna situace v oblasti sekunddrni prevence

V LK funguji mezi poskytovateli socialnich sluzeb dv¢ specializované adiktologické
sluzby, které pracuji v oblasti sekundarni prevence ve tfech programech. Problémem je, ze
vSechny tyto sluzby jsou soustiedéni do Liberce a blizkého Jablonce nad Nisou. Na vétSing
uzemi kraje jsou tyto sluzby jen tézko dostupné. S dostupnosti sluzeb pro osoby ohrozené
hazardem je na tom kraj jest¢ hare. V kraji ptsobi také fada zdravotnickych instituci, které

33




poskytuji sluzby pro problémové hrace. Jedna se ale o sluzby s pomérné¢ vysokym prahem

vstupu.

Dulezitym faktorem je informovanost o problémovém hracstvi a o moznostech jeho
lécby. Velké mnozstvi klientl se v priibéhu své hracské kariéry nepotkd s Zadnou instituci,

ktera by jim byla schopna poskytnout prostor pro alespon minimalni reflexi jejich

patologického zivotniho stylu.

Tabulka ¢. 19: SWOT sekundarni prevence

S - silné stranky

W - slabé stranky

- Dv¢ zavedené stabilni instituce poskytuji sluzby
ve vysoké kvalité. (4) (0,6)

- V¢asna a ucinnd intervence u ¢asti populace
problémovych hraca. (4) (0,3)

- Dobra piistupnost a informovanost o
poskytovanych sluzbach v Liberci, Jablonci a
okoli. (3) (0,1)

- Nedostupnost sluzeb na celém tizemi kraje. (-5)
(0,2)

- Mala informovanost vefejnosti o rizicich
problémovém hracéstvi. (-4) (0,2)

- Nedostatecné kompetence poskytovatell
socialnich sluzeb v oblasti problémového
hréacstvi. (-4) (0,2)

- Finan¢ni narocnost. (-2) (0,1)

- Opomijeni tématu problémového hra¢stvi na
ukor jiného zavislostniho chovani. (-2) (0,1)

- Vysoky prah vstupu do zdravotnickych
zatizeni. (-3) (0,1)

- Nedostatek statistickych dat o praci

s problémovymi hraci. (-2) (0,1)

O - prilezitosti

T - hrozby

- Vyuziti odvodi z provozovani hazardnich
pfistroji na financovani provozu sluzeb. (5) (0,3)
- V¢asné zachyceni problémovych hraci na
zacatku jejich hracske kariéry. (5) (0,4)

- Vyuziti zkuSenosti se systémem sluzeb pro
uzivatele drog. (3) (0,1)

- Zvysit informovanost osob ohrozenych
hazardem o fenoménu problémového hracéstvi.

(4)(0,2)

- Nezachyceni vétsi ¢asti populace problémovych
hracu. (-4) (0,3)

- Intervence v pozdni ¢asti hracské kariéry je
znaéné ztizena dopady socialniho vylouceni. (-5)
(0.4)

- Neochota problémovych hract vstupovat do
sluzeb. (-3) (0,1)

- Nedostatek finan¢nich prostiedkil na rozvoj sité
sluzeb pro problémové hrace a nejisty systém
financovani. (-3) (0,2)

Vyhodnoceni SWOT analyzy opatieni v oblasti sekunddrni prevence
Konec¢né bilance SWOT analyzy sekundéarni prevence s vysledkem -0,1, vyzniva jen

velmi lehce negativné. Externi (0,5) a interni (0,4) ¢asti vysli s hodnotami velmi blizkymi
nule. I pfesto, ze pocetné slabé stranky soucasné situaci dominuji, silné stranky nad nimi
prevazily svym vlivem na oblast hazardu, proto nakonec kladna hodnota. Stejné tak prevazily
prilezitosti nad hrozbami v externi ¢asti. Vysledek v podob¢ nizké zaporné hodnoty sveédci
o tom, Ze oblast sekundarni prevence je spojena s velkym potencidlem v externi oblasti,
kterého je potfeba vyuzit. Zaroven je potieba zamétit se na slabé stranky soucasného stavu,
které do zna¢né miry brzdi dalsi rozvoj oblasti.
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5.4 Terciarni prevence

Terciarni prevence, tak jak ji v této praci chapeme, se zabyva ptredevSim snizovanim
rizik spojenych s hazardem. Tedy rizik, kterymi pusobi Zivotni styl problémovych hract
na jejich socidlni situaci. Stejné také rizik, ktera ohrozuji blizké problémovych hraca. Jde
piedevsim o rizika spojena se socialnim propadem zminovanych osob a s dasledky socialniho
vylouceni.

V této oblasti operuji zejména socidlni sluzby, které sanuji problémovym hracim
dopady jejich rizikového zplisobu Zivota. Jde o sluzby jako azylové domy, dluhové poradny
a podobné¢. Stejné sluzby vyuzivaji i osoby ohrozené hazardem. Jistou roli v oblasti terciarni
prevence hazardu vidime také v socidlni praci realizované obcemi.

Soucasna situace v oblasti tercidarni prevence

V soucasnosti poskytuje terciarni prevenci Siroké spektrum socialnich sluzeb. VétSina
poskytovateli uvadi, Ze se sfenoménem problematického hracstvi setkava. V prostiedi
n¢kterych sluzeb, zejména téch zamétenych na osoby bez piistiesi, je tento jev velmi Casty.
S problematickym hraéstvim se vSak v téchto sluzbach pracuje jen minimalné. Vyssi vyskyt
problémovych hraci je v nizkoprahovych sluzbach. Obecné panuje ve sluzbach nedostatek
informaci o fenoménu problémového hrani. Zasadnim nedostatkem je absence dat o hréacich.
Oblast ma velké mnozstvi slabych stranek v souCasném stavu, tyto rizika Ize s nizkymi
naklady vyrovnat.

Tabulka ¢. 20: SWOT terciarni prevence

S - silné stranky W - slabé stranky

- Standardizovana kvalita socialnich sluzeb. (3) ( | - Neinformovanost o problémovém hracstvi a

0,3) nekompetentnost v praci s nim. (-5) (0,3)

- Siroké spektrum sluzeb, kterych problémovi - Nedostatek statistickych dat o problémovych

hra¢i mohou vyuzit. (5) (0,4) hracich. (-4) (0,1)

- Nizkoprahovost socidlnich sluzeb umoziiuje - Problémové hracstvi na okraji spoleCenského

snadny vstup do sluzeb. (4) ( 0,2) zajmu. (-4) (0,2)

- Socialni sluzby jsou pevnou soucasti systému - Orientace na socialni vylouc¢eni a ne na zdroje

socialni politiky. (3) (0,1) jeho vzniku. (-5) (0,3)
- Nekoncepcnost socialni prace na obcich.  (-3)
0,1)

O - prilezitosti T - hrozby

- Zvysovani kompetenci a informovanosti o - Neochota sluzeb terciarni prevence zvysSovat

problémovém hracstvi v socialnich sluzbach. (5) ( | své kompetence v oblasti problémového hracstvi.

0,3) (-3)(0,2)

- Systémové feSeni prostfednictvim orientace na | - Méalo informaci o plném rozsahu problému

priciny socialniho vylouceni. (5) (0,3) problémového hracstvi. (-2) (0,2)

- Motivace problémovych hrac¢t k pozitivni - Nedostatek finan¢nich prostifedki na rozvoj sité

zmeéngé jejich rizikového zptisobu zivota. (5) (0,1) | sluzeb pro problémové hrace a nejisty systém

- Budovani spoluprace mezi adiktologickymi financovani. (-3) (0,3)

sluzbami a sluzbami terciarni prevence. (4) (0,3) | - Hluboky socialni propad u ¢asti populace
problémovych hraci. (-4) (0,3)
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Vyhodnoceni SWOT analyzy oblasti terciarni prevence

Pfi konecné bilanci této oblasti jsme se dostali k ¢islu -2,1, tedy k celkem vysoké
zaporné hodnoté. Obé ¢asti, jak externi (1,6) tak interni (-0,5), vychazeji velmi rozdilng. To
znamena, ze externi prostiedi nabizi velky potencial k rozvoji. V internim prostiedi je ale
spousta potencionalnich rizik, které je potieba potlacit. Jako zasadni se jevi nizké kompetence
socidlnich sluzeb v praci s problémovymi hraci a nesystémové soustiedéni prace na feSeni
socidlniho vylouceni bez znalosti toho, z ¢eho prameni. Jak uz bylo poznamenéno, eliminace
soucasnych rizik nebude nijak naroc¢na a cesta k vyuziti budouciho potencialu oblasti by tak
nem¢éla byt nijak obtizna.

6 Kiritické zhodnoceni realizace a vvsledku analyzy

Jiz doptedu bylo ziejmé, Ze souvislosti spojené s nastavenim celého projektu (zejména
casova a finan¢ni stranka) vyznamné¢ snizuji potencidl k dosazeni stanovenych cilii. DalSim
faktorem, ktery vyznamné ovliviioval dosazeni cili vyzkumu, je jiZz zmiflovana situace
v oblasti vyzkumil problémového hragstvi a hazardu obecn&. V CR nebyl zadny podobny
projekt realizovén a i z pohledu metodologie je oblast vyzkumu hrac¢stvi dosud neprobadana.

V pribéhu zpracovani analyzy jsme néckolikrat narazili na skute¢nost, Ze oblast
problémového hracstvi je jen mélo probddanou. Ovsem nejen tato skute¢nost miize mit vliv
na moznosti ziskdvani dat a na jejich naslednou interpretaci. Nyni se pokusime popsat
vSechny faktory, které by mohli mit vliv na vysledky prace.

Data, kterd se ndm podafilo sesbirat, ndm neumoznila ucinit odhad prevalence
problematického hra¢stvi pomoci multiplikaéni metody. Hlavnim divodem byla nedostupna
komplexni data o zkoumané populaci vyuzivajici sluzeb instituci socialni sité. Sbér dat
z prostfedi samotnych problémovych hract se ukazal jako velmi narocny na pocet a
kompetence pracovnikll a také na Cas, ktery by méli travit s cilovou populaci.

Dotaznik

V ptipadé dotaznikového Setfeni méla na sbér dat velky dopad situace v oblasti
statistického zaznamenavani problémového hracstvi. S jedinou vyjimkou v pfipadé
specializovanych adiktologickych sluzeb statistiku vyskytu problémového hracstvi ¢i této
problematiky zaddna z instituci nevede. V piipad¢ socidlni prace vykonavané na obecnich
ufadech jsou nedostupné i udaje o celkovém poctu klientl v kontaktu. Jistd specifika se
projevovala také u jednotlivych tipti oslovenych instituci. Obecné tyto okolnosti, vyustili
pfedevsim v nizkou navratnost dotazniku.

V prostfedi poskytovatelii socidlnich sluzeb byli az na vyjimky pracovnici schopni
data odhadnout. Vétsi polovina z nich vSak odmitla dotaznik vyplnit s odkazem na ¢asovou
zaneprazdnénost.

Pro respondenty z okruhu socidlnich odborti obci byla data vesmés naprosto
nedostupna. Tato situace byla zplsobena jednak transformaci systému vyplaceni davek
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socialni pomoci a dalSich. Nasledkem transformace byli vSichni pracovnici, ktefi se
v problematice pohybovali, pfevedeni na ufady prace. Podstatné je také ta skutecnost, ze se
zadna oficialni statistickd data v institucich tohoto typu nesleduji.

Velmi nizkou névratnost mél dotaznik ze zdravotnickych, soukromych a dalSich
instituci. VétSinou proto, ze tyto instituce se odmitly na vyzkumu z riiznych divodui podilet.

Interview

U interview jsme se museli potykat s nedostatkem informaci o chovéani populace
problémovych hraci. Provedeny terénni vyzkum a interview s hra¢i pifimo v terénu byl
nejspiSe prvni zkuSenosti z této oblasti.

Podatilo se nam dostat pouze k Casti populace problémovych hract. V naSem piipadé
hracu hrajicich na vyhernich hracich pfistrojich a jinych technickych zatizenich (obecné by se
tato zafizeni dala oznalit jako automaty). Dals§i populace problémovych hract hrajicich
online, nebo tfeba sazejicich kurzovni sdzky se ocitla zcela mimo nas$ zabér. Ani s jednou
z téchto populaci se v béZné spolecnosti nesetkdme s takovou mirou, aby nadm rozsah analyzy
umoznil se na né blize zamé¢fit.

Navic pro problémové hrace je typicky, s progresi zavislostniho chovani spojeny,

o 55 ST ’ ’ v o
0.”” Proto data uvadénd respondenty nemusi odpovidat pomé&rim,

rozpad socialnich kontakti.
které jsou obvyklé v populaci uzivateli drog. Nebo naopak jsou socidlni kontakty hract tzce
propojeny dik spolec¢né zkuSenosti s jistou formou sluzeb tercidrni prevence, coz také muze
nashromézdéna data zkreslovat.

Dalsi z véci, které podstatné ovliviiuji limity zvolenych metod, je velka ostrazitost a
nedtvéra problémovych hraci. Jeji prolomeni je zavislé nejen na schopnostech dotazovateld,
ale také na Casové dotaci, kterou pro sviij kol maji. Ob¢ tyto skutecnosti negativné ovlivnily
validitu sesbiranych dat. Prostfedi, ve kterém se hrac¢i pohybuji, je ze své pfirozenosti velmi
uzaviené. Dobie je to vidét na strategii heren, do kterych sice neni vstup nehracim zakazan,
ale pro nehraCe je nerealné zdrzovat se v tomto prostfedi delSi dobu. V podnicich, kde je
herna spojena napiiklad s nocnim barem, je pak striktné¢ oddélen prostor pro hrace a prostor
pro zékazniky baru.

7 Vvznamné aspekty dané problematiky

V pribéhu zpracovani analyzy jsme nékolikrat narazili na skuteCnost, Ze oblast
problémového hracstvi je jen malo probadanou. OvSem nejen tato skute¢nost mtize mit vliv
na moznosti ziskdvani dat a na jejich naslednou interpretaci. V nasledujici kapitole se
pokusime popsat vSechny faktory, které by mohly mit vliv na vysledky prace.

> Nespor, K. a kol.: Uz jsem prohrdl dost. Portal, Praha 2011, str. 15.
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7.1 Privodni jevy problémového hraéstvi

Problémové hracstvi je spojeno s celou fadou privodnich jevi. Jeho dusledky jsou
patrné nejen na osobnosti hrace, ale také na jeho nejbliz§im okoli (rodin€). Touto cestou se
dasledky problémového hracstvi mohou promitat do prostiedi celé spolecnosti. Pro tento
vyzkum nédm vSak nejsou znamé zadné relevantni prameny, ze kterych by se daly tyto
pruvodni jevy pfimo piipsat problémovému hraéstvi. Je to zplisobeno piedevSim tim, ze
problémové hracstvi je na samotném okraji zajmu a nevedou se zadné oficidlni statistiky
stimto jevem spojené. Vime napiiklad, kolik nasilnych trestnych cini bylo spachéano
pod vlivem alkoholu, ale nevime, kolik majetkovych trestnych ¢ini bylo spachano kvili
prostfedkiim na hazard. Vychazeli jsme pfedevsim z expertnich odhadi, které jsou dostupné
v odborné literatufe.

7.1.1 Osobnost a osobni Zivot hrace

Problémové hracstvi je charakterizovano jako nadmérné zaujeti hrou a nutkdnim
ke hie bez ohledu na nezadouci nasledky takového jednani. Zmény vyvolané problémovym
hrac¢stvim mlzeme pozorovat v oblasti psychiky, prozivani, uvazovani, jednani i socialnich
vztahi.”®

Zmény v uvazovani jsou pozorovatelné v zaujatosti gamblera v tivahach o hie a
predstavach o vyhie. Tyto myslenky maji Casto vtiravy charakter. Rizikovym faktorem jsou
fantazijni predstavy a neschopnost pfipustit si realitu a velmi nizkou moznost vyhry.
Neadekvatni byva i sebehodnoceni, presvédceni o schopnosti piestat neodpovida skutecnosti.

Zmény v oblasti motivace jsou demonstrovany touhou rychle nabyt majetku
bez vynaloZeni vlastniho usili, pfi¢emz penize pouze zprostfedkovavaji uspokojeni jinych
potfeb osobnosti. Penize jsou chapany jako prostfedek posileni pocitu jistoty nebo ndhrazky
vlastnich schopnosti a moznosti. Postupn¢ dochdzi k transformaci hodnotového systému. Hra
se stdva vyznamnou potifebou a vSe ostatni tomuto podléhd. Hra¢ nedokaze za zadnych
okolnosti odolat hie, neni schopen piestat hrat nebo hrat s mirou, nékdy ma potiebu stale
zvySovat sazky. DalSim projevem je casté spoleCensky nepiijatelné jednéni, které je
gamblerem racionalizovano, piipadné omlouvano. Casto hra¢ odklada feseni problému, ktery
ve skutec¢nosti fesit nechce nebo nedokaze. Vyhra zde mtze fungovat jako feseni jeho situace,
a proto stale pokraduje v této obecné odsuzované aktivits.”’

Rizika, kterd problematické hra¢stvi p¥inasi, maji podle Nespora a kol.”® jak socialni,
tak zdravotni dopad. Stres, spojeny s hrou, miize zvySovat krevni tlak a problémovy hrac¢
muize mit problémy s kardiovaskularnim systémem, nemoci pohybového a traviciho Ustroji.
Krej&itova a Skopalova™ se ptidavaji s tim, e hrastvim jedinec neptisobi svému organismu

*% Vagnerova, M.: Psychopatologie pro pomdhajici profese. Portal, Praha 2008.

3T Vagnerova, M.: Psychopatologie pro pomdhajici profese. Portal, Praha 2008.

¥ Nespor, K. a kol.: Jak prekonat hazard: prevence, krdtkd intervence a lécha. Portal, Praha 2011.

% Krej¢itova, O., Skopalova, J.: Deviace a socidlni patologie: vybrané jevy. Univerzita Palackého v Olomouci,
Olomouc 2007.
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takovou Ujmu, jako je tomu tfeba pfi uzivani drog, ale poukazuji na fakt, Ze byl prokazan
vznik chorob zplsobenych stresem a také poukazuji na nemoci pohybového ustroji.
Zavaznéjsi byvaji podle NeSpora a kol. duSevni rizika, mezi n€ zatazuje deprese, poruchy
spanku, uzkosti a sebevrazedné tendence.

Hazardni hra je forma hry, pii niz si hra¢ kupuje moznost hmotné vyhry. Vyhra tedy
stoji na pocatku vzniku problémového hrac¢stvi. Vyznamnou roli hraji penize, které vytvareji
bludny kruh, ve kterém hra¢ chce vyhrat a nékolikrat 1 vyhraje, ale nasledné¢ zacne prohravat.
Poté se snazi prohrané penize ziskat op&tovnou hrou.®’

Pavlovsky® vidi dopady problematického hragstvi v nepfiznivych socialnich
dasledcich jako je rozvrat rodinného Zzivota, ztrdta zaméstndni Ci trestni postih. Mezi dalsi
socidlni dopady fadi NeSpor a kol. socialni vylouceni a osamélost, nezaméstnanost, chudobu,
bezdomovectvi a vyssi riziko uvéznéni.*®

V moment¢, kdy piestane zdviset regulace touhy po hie na svobodném rozhodnuti
a stane se neodbytnym a neovladatelnym nutkanim, dochazi k zésadni proméné vztahu hra
kontra hra¢. Hra se stavd pro hrace nepiijemnou zkuSenosti, ale pomoci jiz naucenych
mechanizmu vSak hra¢ dokaze tento pocit dokonale potlacit. Problémové hracéstvi je proto
svym vyvojem blizké drogové zavislosti. Na problematické hracstvi mizeme pohlizet
zraznych aspekti a mé svlij rozmér: filozoficky, spoleCensky, ma psychologickou
a sociologickou dimenzi a nasledng zdravotnickou i ekonomickou stranku.®®

7.1.2  Patogeneze problémového hracstvi

Nespor charakterizuje vznik problémového hrac¢stvi ve tfech stadiich. A to stadium
vyher, stddium prohravani a stadium zoufalstvi.

1. Stadium vyher je stadium zcela nendpadné a neptindsi s sebou vétsi problémy. Pritomny
jsou fantazie o vyhte. NesStéstim byva velka vyhra, ktera pribéh zna¢né urychluje. Hrac touzi
zopakovat vyhru, a proto zvySuje sazky a hraje cast&ji, ma rGzové piedstavy a sala
optimismem, pro ktery neni zjevny divod. Pokud zacinal hrat ve spolecnosti, hra prechazi
do individualni osamélé podoby. Chlubi se vyhrou, i kdyz to nemusi byt vzdycky pravda.
Frouzova® poukazuje na Ne$porovo tvrzeni, ze v poslednich desetiletich se hradstvi
pravdépodobné nerozsifilo v populaci ani tak zménou naSich mozki, ale zvySenou
dostupnosti moznosti hrani. Na druh¢ strané je také mozné uvazovat nejenom o jakémsi
nedostatku mozkové funkce, ale docela obycejné o stavech slasti ¢i jiného zddouciho pocitu,
kterych jedinec timto zpisobem dosahuje, jako napft. pti adrenalinovych sportech. Po prvnim

5 Svarcova, E.: Vybrané kapitoly z etopedie a socidlni patologie. Gaudeamus, Hradec Kralové 2009.

%! pavlovsky, P. a kol: Soudni psychiatrie a psychologie. Grada Praha 2009.

62 Nespor, K. a kol.: Jak piekonat hazard: prevence, krdtkd intervence a lécba. Portal, Praha 2011.

% Miihlpachr, P.: Sociopatologie pro socidlni pracovniky. MSD, Brno 2008.

% Frouzova, M. in Kalina K.; a kol.: Drogy a drogové zavislosti: mezioborovy pristup. Utad vlady, RVKPP,
Praha 2003. Str. 267.
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stadiu osoba miiZze skonCit s hranim, nebo v ném pokracuje, a dale rozvijet své zavislostni
chovani.

2. Stadium prohravani je stadium, kde jde jiz o problémové hracstvi. Hra¢ mysli vyhradné
na hru a nedokdze s ni prestat, i kdyZ se béhem prohravani mohou objevit pokusy hru
regulovat nebo s ni dokonce piestat. Hra je realizovana nejCastéji z vypijenych penéz,
jejichz splaceni hrac stale odklada a mnohdy je zcela neschopen zavazky plnit. Pajcuje si dalsi
vetsi Castky. Hra¢ zacind byt bezohledny k druhym, hrani skryva pied rodinu a blizkymi
a rodinny zivot tak pomalu ustupuje do pozadi z4jmu. Hra¢ ma na své puvodni aktivity stale
méné &asu a energie. Clovék, ktery dospél do toho stadia, se stiva neklidny, podrazdény,
uzavieny a zanedbava své zdravi. Objevuji se prvni snahy ziskat penize na hru nezdkonnym
zplisobem.

3. Stadium zoufalstvi se jiz projevuje citelnym socidlnim propadem hrace. Dochazi
k odcizeni rodiny i pfatel a pfichazi osamocenost. Hra¢ je v zajeti svych bludii o vyhrach, i
kdyz ve skuteCnosti stale prohrava. Charakteristické jsou kradeze a podvody. Prichazi
tendence obvinovat druhé, zbavovat se odpovédnosti, litovat se, prichdzi stavy deprese
a beznadgje. Rodina postizeného se zcela rozpadd. Rada z postizenych se hrouti, maji
sebevrazedné sklony nebo utikaji k alkoholu nebo jinym navykovym latkam, coz celou situaci
jen zhorSuje. Ve chvilich, kdy nehraji, jsou nestastni a sili jejich neklid a podrazdénost.

Nespor® zaroveti piidava tezi, Ze s velkou mirou zjednodusenosti lze ¥ici, Ze témsf
kazda dusevni nemoc zvySuje riziko vzniku nemoci ndvykové. Tim spiSe pak jakakoli
navykovéa nemoc zvysuje vznik jiné navykové nemoci. V této souvislosti popisuje kombinaci
problematického hrac¢stvi s koufenim tabaku, uzivanim alkoholu, pfipadné zavislosti na ném,
a dal§imi navykovymi nemocemi napiiklad nezdrzenlivé chovéani ve vztahu k pocitaclim
a internetu.

Shrnuti

Z ptedchoziho textu je jasné, ze problémové hracstvi ma velmi Siroké spektrum
pravodnich jevi. Nesporny je vliv hrani na osobnost problémového hrace. Pii rozvoji hracské
zavislosti dochdzi k devastaci psychického zdravi ¢lovéka stejné jako pii jakémkoliv jiném
zavislostnim jedndni. Vyznamny vliv ma hazard na finan¢ni situaci hrace. To ma za nasledky
nejen problémy v nejuzsich sociadlnich vztazich hrace, ale mtize ho to vést i k trestné ¢innosti
formou podvodi a dalSich ¢inl. Rozvinutd zavislost na hazardni hie bezpochyby vede
k socidlnimu propadu jedince a nékdy kjeho uplnému socidlnimu vylouceni se vSemi
nasledky jako jsou dal3i zavislosti (alkohol, drogy), bezdomovectvi a trestna &innost. Zivotni
styl problémového hrace véazné poskozuje jeho fyzické i psychické zdravi a mize vést
ve svych disledcich az ke smrti.

% Nespor, K. a kol.: Jak prekonat hazard: prevence, krdtkd intervence a lécha. Portal, Praha 2011.
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7.2 Hazard

V nésledujici kapitole jsme se vénovali subjektu patologického hracstvi, hazardni hte.
Rozdélili jsme hazard na jednotlivé druhy a popsali jejich specifika. Zamé&fovali jsme se
pritom na aspekty téchto her, které mohou n¢jakym zplsobem ovliviiovat vznik a rozvoj
patologického hracéstvi. Zajimali nas také sofistikovanost hazardnich her, n€které jsou totiz
konstruovany pravé tak, aby vmanipulovali hra¢e do situace, kdy prohraje co nejvic a k hrani
se bude chtit co nejdiive vratit. Dilezitym aspektem hazardnich her je jisté také jejich
dostupnost. V neposledni fad¢ jsme se podivali také na to, kolik je na jednotlivé hie mozno
prosazet. Pro lepSi orientaci v zakladu délime hazard na hry mechanické, karetni,
elektronické, kurzové sazky, loterie a online hazard.

Mechanické hry

Do této kategorie fadime hry zalozené Cisté na mechanickych principech, tzn. hry, kde
provozovatel nemuze ovliviiovat pravdépodobnost vyhry. Jedna se piedevSim o hry
provozované v kasinech.

Ruleta — hra, jejiz vyndlez je pfipisovan Blaise Pascalovi se sklada ze samotné rulety
(rotujici Casti s prostory do kterych zapada vhozend kulicka) a hraciho pole na kterém se
pomoci polozenych zetonii uzavird Siroké spektrum sazek. Plvodni ruleta méla 36 cernych
a Cervenych Cisel. V roce 1842 vsak byla ve Francii doplnéna o 37. policko 0, tim se vychylila
pravdépodobnost vyhry vice na stranu provozovatele rulety. Americka verze rulety ma pak
jeste 38. policko 00, proto je pravdépodobnost vyhry na strané provozovatele rulety dvakrat
vy3§i nez ve francouzské verzi. ® Naprosta vétsina rulet je provozovana v klasickych kasinech
hrani je tak limitovano tim, ze vstup do téchto kasin spojeny s vyménovanim Zzetond je
limitovan vékem nad 18let. Standardem v kasinech jsou tzv. denni zaznamy, kde se zapisuji
dle predlozené legitimace vSichni ndvstévnici. Tato skutecnost je navic obecné dodrzovéna.
V ruleté lze sazet pii jednotlivych hrach az do vySe limitu stolu, ten byva rtizny a vétSinou se
pohybuje v fadu nékolika tisic korun. PocCet her vSak neni omezeny a za jeden vecer se tak
daji prohrat neomezené prostredky.

ey ee

z prvnich hazardnich her, ktera se stala cilem legislativnich restrikci. Her s kostkami je fada.
Nekteré svym zptisobem sazek ptripominaji rulety, jiné se hraji pouze s kostkami bez hraciho
pole. Oficialni hry s kostkami jsou stejné jako ruleta provozovany piedevsim v klasickych
kasinech a podléhaji stejnym pravidlim. U kostek je vSak velky potencidl jejich pouzivani
v Sedé¢ zong, bez jakékoliv kontroly. I u kostek se vyse sazky na jednu hru fidi limitem stolu
a v fad¢ her je vsazena ¢astka neomezena.

Karetni hry

Jde o vSechny hry, pfi kterych se pouzivaji hraci karty. O tom kde se zacaly hrat karetni
hry, se vedou spory. Vétsina stop ale vede na dalny vychod, odtud se karty rozsitili po celém
svéte€. Do Evropy pfisli zfejmé& z arabského prostiedi v pritbéhu 14. stoleti. Masivnéjsi
rozSifeni pfiSlo az s vynalezem knihtisku. Karetni hry jsou masové rozsifeny v populaci,

5 http://cs.wikipedia.org/wiki/Ruleta
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karetni hazard je pak doménou kasin a karetnich klubii. Rozsahlé spektrum karetnich her lze
rozd¢lit na hry, ve kterych nehraje roli pouze nahoda (Poker, Baccarat Banque, Black Jack,
Marias) a hry, ve ktery jde pouze o nahodu (Baccarat Banco, Trente et Quarante). Mezi hraci
jsou oblibeny predevsim karetni hry, kter¢ mize hra¢ svym umem ovlivnit. VétSina karetnich
her probihd v kasinech. Dik své oblibenosti v populaci a dostupnosti herniho prostfedku se
muze ve své hazardni form¢ vyskytovat i mezi béznou populaci zcela nekontrolované. Hrani
v kasinech je stejné jako u jinych her vcelku dobte kontrolovéno, to i diky hie prostiednictvim
zetonU. Stejné jako u jinych her ale neni limitovan celkovy objem sdzenych penéz. Pokud se
hraje mimo oficialni kasina, je jakadkoliv kontrola nemoznd. Velkd oblibenost, zejména
Pokeru, pak ptivedla tuto hru k nejvétSimu rozkvétu v prostfedi kyberprostoru, k tomu se
dostaneme dale.

Elektronicky hazard

Pod tuto kategorii fadime vSechny herni hazardni pfistroje (Casto nazyvané ,,vyherni
automaty*), které¢ nefunguji na principu nahody, ale maji systém nastaveny elektronicky.
Casto jsou pravé tyto piistroje (zkracené ,,automaty*) povazovany za ty, které maji nejveétsi
potencial ptilakat hra¢e. Mezi tyto piistroje fadime i elektronické rulety a dalsi hry prevedené
do elektronické podoby. Prvni ,,vyherni automaty* byly zkonstruovany na konci 19. stoleti
v USA a ptezdivalo se jim jednoruky bandita. Jméno je odvozené od jedné dlouhé paky
na stran¢ automatu, kterou se pfistroj ovladal a bandita, pro jejich schopnost obrat hrace
o vSechny penize. Tyto automaty fungovaly jesté na mechanickém principu.

Dnesni automaty pracuji na elektromechanickém ¢i elektronickém principu. Jedna se
o takzvané vyherni hraci pfistroje (dale jen VHP). Jejich zdkladnim principem je roztocit sadu
valct, tak aby po jejim zastaveni byly na nich zobrazené symboly v pfedem urcenych
formacich. VHP maji ¢asto dvé urovné hry. V prvni turovni se sazky na jednu hru (otoceni
valcl) pohybuji obvykle v fadech korun. Ve druhé trovni jsou sdzky i potencionalni vyhry
fadoveé vétsi, sazka na jednu hru se pohybuje v fadu stovek korun. Zasadni rozdil oproti
klasickym hram, jako je tfeba ruleta, je v tom, ze vyhry v automatech neurcuje hrac svou
¢innosti, ale jsou nastaveny softwarové. Nastaveny vyherni podil by nemél byt nizsi nez
75%.%

Nejnovéjsi verzi vyhernich automatd jsou tzv. video loterijni terminaly (dale jen
VLT). Pracuji na prakticky stejném principu jako VHP s tim rozdilem, ze samotny automat je
pouhym ukazatelem stavu a je online pfipojen na vzdaleny server, kde je nahrany program,
ktery tidi hru na vice terminalech na jednou. Maximdlni sdzka na jednu hru na téchto
piistrojich je zakonem omezena na 1000 korun.®®

Elektronicka ruleta je jednou z verzi elektronickych hazardnich pfistroji. Systém hry
je stejny jako u standardni rulety, o vyhife vSak rozhoduje elektronicky nastaveny systém.
Vyherni pomér je tu pfiblizné stejny jako u klasické rulety cca 95%, v porovnani s VHP tedy

67 Zakon 202/1990 sb., o loteriich a jinych podobnych hrach, ve znéni pozdéjsich predpist.
%% Vyhlagka MF &. j.: 34/106819/2008 - V Praze dne 17. prosince 2008 Standard centralniho loterniho systému s
interaktivnimi videoloternimi terminaly
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celkem vysokd. Maximalni sazka na jedno Cislo je zakonem omezena na 1000 korun a celkem
na jednu hru 50 000 korun.®

Elektronické hazardni pfistroje jsou umistény jak v klasickych kasinech, tak v hernach
a restauracich ¢i barech Casto s nonstop provozem. Ptistup k hazardnim pfistrojim je v téchto
podnicich casto omezen pouze ceduli s ndpisem: ,,Mlad$im osmnacti let vstup zakéazéan.*

Kurzové sazky

Kurzové sézeni na sport a podobné udalosti je jednou z nejstarSich forem hazardu.
Sazeni na vysledky sportovnich utkani nebo potadi jednotlivych sportovcl je spojeno se
samym pocatkem sportu viibec a je s nim do dneSni doby velmi uzce propojeno. Snad prave
proto je tato forma hazardu spolu s loteriemi spolecnosti vnimana jen jako malo rizikova. To
nic neméni na tom, ze lidé se stavaji zavislymi 1 na kurzovém sazeni.

Sazet lze na vysledek té které udalosti dle dopfedu vypsanych kurza (vyhernich
pomérti). Hrac si tak mtze vybrat, jak velké riziko bude se svoji sdzkou podstupovat. Velkou
roli pii sdzkach na sport hraji také znalosti hrace to, jak se orientuje v dotené oblasti. Tento
pocit vS§ak mlze byt pouze pocatkem vznikajiciho bludu o genialité hrace. Kurzové sazky lze
uzavirat v sdzkovych kancelatich, které jsou pomérné dobie dostupné Siroké populaci a vstup
do jejich prostoru neni nijak monitorovan. Maximalni vyse sazky se velmi rizni, nékdy jde
o fadové tisice, jindy neni omezena vsazena ¢astka ale maximalni tydenni vyhra.

S kurzovym sazenim je spojend masivni reklamni kampan lakajici k tomuto druhu
hazardu. Kampan je navic velmi nebezpecnd, hesla jako: ,,vydélavejte sportem, dovedné
operuji prave s vétsSinou typickych hracskych bluda.

Loterie

Loterie jsou s lidskou kulturou spojené jiz vice nez 2000 let. Velmi casto byly
organizovany velkymi spolecenskymi spolky, v fadé pfipadi staty. Loterie, zejména ty vécné,
byly Casto spojeny s potiebou dané potadajici instituce shromazdit mimotadné né€jakou sumu
penéz. Byvaly také poradany z charitativnich diivodi. Podobnou koncepci méla i ¢eska Sazka,
jejiz vynosy, mély slouzit pfedevsim k financovani ¢eského sportu. Jak uz bylo poznamenano
vyse i tento druh hazardu je spole¢nosti tolerovan.

Sazky se v loteriich uzaviraji vétSinou na Cisla tazend z osudi. Z poctu Cisel v osudi
a poc¢tu uhadnutych d¢isel 1ze 1 jednoduSe spocitat pravdépodobnost vyhry, ta je v pfipadé
loterii opravdu velmi nizka. Riziko loterii z hlediska patologického hracstvi bylo vzdy
pomérné malé vzhledem k del§im prolukam mezi jednotlivymi koly a nizkym sazkam. I to se
vSak v soucasné dobé meni, protoze na trhu jiz jsou loterie, které byvaji losovany nékolikrat
denn¢ a prosdzend ¢astka je tak limitovana pouze moznostmi hrac¢e. Mira kontroly pfi sdzeni
je priblizné stejnd jako u kurzovych sazek, loterie vSak nejsou pro mladez tak ptitazlivé jako
sazeni na sport. I loterie jsou spojeny s masivni reklamou.

% Vyhlaska MF ¢&. j.: 34/106823/2008 - V Praze dne 17. prosince 2008 Standard technického zafizeni -
Elektromechanické rulety
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Online hazard

Pod kategorii online hazardu spadaji vSechny formy hazardnich her, které byly
popsany v piedchozich odstavcich a jsou provozovany online v prostfedi internetu. MtizZe jit
o obdoby klasickych mechanickych her jako ruleta, poker az po kurzové sazky uzavirané
online. To, ze se hry redln¢ odehravaji pouze v prostiedi internetu, nese vyznamna specifika.

Hazard se provozuje bez dostate¢né kontroly, kazdy, kdo si umi otevfit stranku online
herny a dokaze si na svlij ucCet v této herné prevést néjaké penize, miize zaroven hrat.
Podminku dovrseni osmnacti let véku muze splnit kamarad, na jehoz doklad se virtudlni ucet
otevie. Navic jsou online herny pfistupné vSude tam, kde je pfistup na internet, v praci,
ve Skole, kdekoliv. Prostfedi online hazardu je tak obzvlasté nebezpecné pro zacinajici hrace,
ktefi se k hazardu dostanou, aniz by museli piekrocit jakoukoliv bariéru a nikdo se o jejich
aktivité¢ nemusi dozvédet.

Velkym nebezpecim je opét reklama, kterou je cely internet zaplaven, a navic strategie
online heren umoznujici hrani na zkousku bez finan¢niho vkladu a registrace.

7.3 Patologické hracstvi

Typologie hraci

Pfi popisu typologie hract se zaCina se skupinou lidi, ktefi hazard hraji, ale nijak
neovlivituje jejich zivot. VétSinou hraji piilezitostné, Casto je hazard spojeny s pobytem
v urcité spole¢nosti. Tito lidé maji plnou kontrolu nad tim, kolik do hry daji, a dokazou
spravn¢ reflektovat piipadnou vyhru nebo prohru.

Druhou skupinou jsou pak lidé, ktefi diky svym dispozicim mohou sklouznout
od hrani hazardu pro zébavu k patologickému hrac¢stvi. Jistou typologii této druhé skupiny
nam nabizi Libor Chvila, ktery déli patologické hrace do nékolika typi:

Typ A — je charakterizovan vyraznou snahou zopakovat si hazardni jednéni, znovuproziti
hra¢ské zkusSenosti s rostouci potiebou finan¢niho vkladu do hry a stupiiovani prozitka.
Nezastavi se ani pfed nezdkonnymi €iny, jak ziskat dal$i finance na hru. Jedna se o socialné
naruSeného jedince s osobnostnimi rysy nezdrzenlivosti a socidlni maladaptace.

Typ B — mé nejvyraznéji vyjadienou potfebu utéku od reality ke hie, hleda ndhrazku své
uzkosti, pocitu viny a nedostatecnosti ve vztahu k okoli. Nedokaze se k problému pfiznat, 1ze
a snazi se problém zakryt. Pfedpoklad4d pomoc a pievzeti odpovédnosti za své prohry svymi
blizkymi. Tento typ inklinuje k neurotickému feSeni problémi, je u néj zvySena anxiozita
(permanentni strach) a nejistota v sebehodnoceni.

Typ C — ma nejvice vyjadienou neschopnost kontrolovat hru, projevuje se podrazdénosti pii
myslence ¢1 snaze o ukonceni hrani, povazuje hru za svou potiebu, které se nemize zbavit
a nepiipousti si vyrazny socidlni dopad, izolaci a ztratu spoleCenského statutu. Jedna se o typ
s vyraznou toxikomanickou dispozici a kompulzivitou v feseni situaci.
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Vyvoj patologického hracstvi
Patologické hracstvi se nerozvine béhem jediné hracské epizody, ale prochéazi fadou
fazi a v jeho vyvoji lze nalézt jisté znaky spole¢né patologickym hra¢iim obecné.

1. stddiem je obdobi vyher. Prvni vyhry, a nemusi byt zrovna velké, hraji v rozvoji
budouci zavislosti zcela zasadni roli. Podnécuji totiz ¢loveéka k dalSimu hazardu. Pro toto
obdobi je typické obCasné hrani doprovazené fantaziemi o velké vyhte. Tyto fantazie Casto
zacinajici hra¢ prezentuje jako své skutecné vyhry. Postupné se intenzita hracskych epizod
stupnuje, zvysuje se hodnota sazek a hra¢ pomalu prechdzi k osamélé hie.

2. stadium se nazyva fazi prohravani. V této fazi ztraci hra¢ kontrolu nad svym
chovanim. Hrani se jiz odehrava zcela skryté pted jeho béznym socialnim prostiedim. Hrac se
dostava do financni tisn€ a snazi se kryt ndklady hazardu nevyrovnatelnymi dluhy. V chovani
doty¢ného se zacind projevovat neklid, podrazdénost, uzavienost. Vnitin€ je zcela pohlcen
svétem hazardu. Objevuji se ¢etné problémy v roding i v zaméstnani.

3. faze zoufalstvi. Hra¢ se snazi zcela stdhnout ze svého pfirozeného socialniho
prostiedi. Casté je popirani vlastni zodpovédnosti a svalovani viny na druhé. Vzhledem
k trvajici potfebé velkych finan¢nich obnostli, se mize uchylit k trestné ¢innosti. Hraci v této
fazi trpi zavaznymi psychickymi stavy casto doprovdzenymi suicidalnimi pokusy.

7.3.1 Hracské bludy

Patologicti hraci Casto trpi typickymi bludy spojenymi s hazardem. Existence téchto
bludi se jiz povazuje za soucast definice patologického hracstvi. Nékteré nejCastejsi z nich
zde zminime.

— Rychlé zbohatnuti: VéEtSina patologickych hract hraje proto, aby zdzra¢né zbohatla.
Na tomto principu jsou postaveny i vS§echny reklamy na hazard.

— Zajimavost hry: Hrac¢i casto mluvi o neobycejné zajimavosti hry. Ve skutecnosti je
vSak pro né¢ hra jednotvarnou a velmi namdhavou cCinnosti. Podobné tomu je
u dlouhodobych uzivatelt drog.

— Unik a odreagovani p¥i hie: V moments, kdy se hra¢ vénuje hazardu, vétsina
problému subjektivné neexistuje.

— Vlastni genialita: VétSina hrach ma svlij unikatni zptsob, jak hru obelstit. At jde
o ¢lovéka se zdkladnim vzdélanim nebo vysokoskoldka, oba dva jsou stejné
pfesvédceni, Ze zrovna oni pfisli na systém hry.

— Kontrola nad hranim: Vsechno navykové chovani i navykové latky jsou nebezpecné
pravé tim, ze jsou hrubé podcenovany. Kazdy hazardni hrac je pfesvédcen o tom, Ze
ma plnou kontrolu nad svym jednanim.

— Nikdo se nic nedozvi: Hazardni hra¢i maji velmi dlouho pocit, Ze na jejich problémy
nemuze nikdo pfijit.

— O $tédrych vyhernich pristrojich: Kazdy hra¢ mé v hlavé predstavu o pfistroji, ktery
¢eka jenem na né&j a jen jemu vyplati o¢ekavanou vyhru.
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7.4 Problémové hraéstvi

Driive nez se z Cloveéka stane patologicky hrac¢, tedy nez je mu diagnostikovana tato
nemoc, probiha dlouhd doba, kdy se nemoc vyviji a jeho stav se postupné zhorSuje. Uz
samotny tento proces, piedchazejici pInému rozvinuti zavislosti, ma citelné dopady na hrace
i jeho okoli. Clovék, ktery se dostane do rukou lékafe s problémy s hazardem, uz vét§inou ma
velké dluhy, kterymi Casto totdlné zatéZzuje rozpocet svoji rodiny. Samotnd jeho rodinna
situace je zatizend Castymi hra¢skymi epizodami a zivotnim stylem spojenym se zavislosti
na hazardu.

Je ziejmé, ze hazard ma na Cloveka, ktery mu podlehl, velmi negativni vliv jesté pied
tim nez vyhledd pomoc u Iékafe a je mu diagnostikovano patologické hracstvi. V oblasti
drogovych zavislosti se proto pifi zkoumani patologie zavislosti nesleduji pouze lidé
s Iékatskou diagnozou zavislosti na drogéach, ale tak zvani problémovi uzivatelé nelegalnich
drog. Mezi n¢ se pocitaji vSichni, na jejichZ zivot maji drogy negativni vliv, nebo pro né
uzivéani drog p¥inasi velké riziko a to zcela bez ohledu na to, jsou-li zavisli &i nikoliv.”

Podobny termin by proto byl vhodny i u patologického hracstvi. Pokud tedy v této
praci mluvime o problémovych hracich nebo problémovém hracstvi, mame tim na mysli
jednak patologické hrace, ale 1 vSechny ostatni hrace, ktefi se prostfednictvim hazardu
dostavaji do riznych probléma. Pruner uvadi, Ze v téchto souvislostech se v americké
literatufe uvadi termin klinické hrani (diagnostikované patologické hrani) a podklinické hrani
(nage definice problémového hrage).”"

Vliv problémového hracstvi na zdravi hrace

V prvni fad¢ je ohrozeno psychické zdravi hrace. Jak vime, hrozi mu to, ze se stane
zavislym na hazardu. Zavislost pak provazi silné bazeni po hte, ztrata kontroly, ulpivavé
mysleni na hru, nebezpeci vzniku dalSich zavislosti. Mezi ostatni psychické poruchy, které
hra¢im hrozi, mizeme zatadit poruchu kontroly impulzivity. Jde o touhu a postupny citovy
neklid ptfedchazeji hrani, které nelze ovladnout vili. Nadchazejici kompulze této touhy je
nasledovana pocity viny, studu a vycitkami svédomi. Celkové dochazi u hract k degradaci
osobnosti.”

0 Presna definice problémového uZivatele drog. Kalina, K.; a kol.: Drogy a drogové zavislosti: mezioborovy
pristup. Utad vlady, RVKPP, Praha 2003, str. 17.

"' Pruner, P.: Psychologie gamblerstvi. Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ale§ Cenék, Plzefi 2008, str. 70.

7 Tamtéz, str. 122.
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8 Zavéry a doporuceni

Jako Sablonu pro strukturu vystupt jsme si zvolili model trojstranné strategie, jak
o ném uvazuje Kalina v oblasti nelegalnich drog.” Strukturu budou tvofit &tyti dil¢i kategorie
opatfeni:

e Oblast represivnich opatieni, které zahrnuji predevS§im moznosti regulace hazardu
a dopadi této regulace.

e Oblast primarni prevence, kde hraji nejvétsi roli opatfeni zaméfena na osoby, které
zatim nepfisli do pfimého kontaktu s hazardem.

e Oblast sekundarni prevence, kterd se vénuje predev§im 1é¢beé problémového hracstvi
a poradenstvi pro osoby ohrozené hazardem.

e Oblast terciarni prevence, ktera zahrnuje pfedev§im praci s problémovymi hraci a je
zaméfena na mirnéni rizik, které nese jejich rizikovy zpusob Zivota.

8.1 Oblast represivnich opatieni

Oblast represivnich opatieni se tyka predev$im obecné zavaznych vyhlasek obci, které
na zakladé §50 odstavce 4 loterijniho zakona mohou upravovat provoz sazkovych her, loterii
a jinych podobnych her na svém uzemi. Jedné se o oblast, ve které by zejména mensi obce,
které se pro tento pfistup rozhodnou, potiebovali pravni pomoc, kterou jim kraj miize
poskytnout. Zavadéni obecné zdvaznych vyhlasek je v tuto chvili neovéfené v praxi. Loterijni
zékon umoznuje Siroké spektrum vyuziti regulac¢nich opatieni.

Na zéklad¢ v soucasné dobé dostupnych informaci neni mozné odhadnout, jak se
piipadna regulace hazardu na uzemi obce muze projevit. Je ziejmé, Ze narGst problému
spojenych s problémovymi hraci je neoddiskutovatelné¢ spojen srastem dostupnosti
prilezitosti k hazardu. V tuto chvili je otazkou jak se lidé sjiz rozvinutym problémovym
hranim zachovaji v pfipad¢, Ze hazard bude na uzemi jejich obce zakdzan. Da se ocekavat, ze
v piipadé¢ nepfitomnosti jinych pfilezitosti k hazardu tyto osoby zacnou vyuzivat
neregulovatelného hazardu predevsim sdzkovych her a hazardu dostupnému online. Rizikem
je také rozvoj nelegalniho hazardu.

Ptipadnd vyznamnda regulace hazardu na uzemi obce je spojena také s vyraznym
vypadkem financi plynoucich z provozovani hazardu do rozpoc¢tu meésta. Tato skutecnost
bude pro fadu obci dillezitym argumentem proto, aby hazard na svém tUzemi neregulovala.
Kraj miize v ramci svych kompetenci motivovat obce, aby prostfedky z hazardu plynouci
do rozpoctu obci ve vetsi mize investovali zpét do prevence problémového hracstvi a jeho
dopada.

SWOT analyza vyhodnotila tuto oblast spiSe negativné zejména proto, Ze nejveétsi
rizika jsou spojend pifedevSim stim, Ze v souCasnosti nejsou ovéfené ucinky regulace
na osoby s rozvinutym problémovym hracstvim a zavadéni regulace jako takové neni plné

7 Kalina K.; a kol.: Drogy a drogové zavislosti: mezioborovy pristup. Utad vlady, RVKPP, Praha 2003, str. 17.
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ozkouSené. Jasnd spojitost mezi piilezitostmi k hazardnimu hrani a mnoZzstvim problémovych
hracua je ale velkou piilezitosti pro zavadéni represivnich opatieni a nékteré obce se tak jiz
nyni rozhodly jit touto cestou.

8.2 Oblast primarni prevence

Primérni prevence se zaméfuje na piedchazeni problémil spojenych s patologickymi
jevy. Je tedy orientovana prevazné na populaci osob, kterd zatim nepfiSla do kontaktu
s hazardem nebo jeho diisledky. V nasem ptipad¢ se bude jednat ptedevsim o populaci déti a
mladistvych.

V Libereckém kraji existuje fada instituci poskytujici programy primarni prevence.
Ve vétsi mite jde o specifické programy cilené na jednu oblast. Zadny z téchto programt viak
ve svych materidlech mezi tématy, na které se zamétuje, nezmifiuje hazard, nebo problémové
hracstvi. Realizované programy primarni prevence probihaji vétSinou v ramci povinné skolni
dochazky a Slo by je rozdélit na dvé skupiny. Programy realizované zdarma (pt. Policie) a
programy, za jejichZ realizaci museji $koly platit. Skoly maji tendenci realizovat predevsim
preventivni programy, které nemuseji platit.

Primérni prevence je obecné brana jako levny zptlisob intervence. Jeji u€innost je vSak
jen velmi Spatné méfitelnd. Za zasadni lze povazovat ten fakt, ze v oblasti primarni prevence
obecn¢ neexistuje zadna jednotici strategie, kterou by se zainteresované instituce mohly fidit.

Vyznamnym faktorem oblasti primérni prevence je to, jaky prostor se hazardu dostava
ve vefejném prostoru. Z toho divodu miize i regulace hazardu, kterd vede k jeho vytlaceni
na periferii, hrat urCitou roli v oblasti primarni prevence. Daleko nebezpecnéjsi je vSak
vSudypfitomnost reklamy na hazard. Pocinaje sportovnimi udélostmi a konce reklamou
v televizi a v dalSich médiich.

Oblast primarni prevence je velmi specifickou oblasti, kterd je navic v pfipadé
prevence problémového hraéstvi oblasti opomijenou a tudiz neodzkouSenou. I z téchto
divoda vysly vSechny hodnoty ve SWOT analyze této oblasti velmi blizko nule. Oblast tedy
nenese zadné velké riziko, ale ani zasadni pfileZitost.

8.3 Oblast sekundarni prevence

Jako o sekundérni prevenci mluvime o aktivitach zaméfenych na vyhledavani a v€asné
rozpoznani patologického jevu, ktery se jiz rozvinul a nésledné na jeho 1éCbu. V piipadé
problémového hracstvi se jednd o v€asnou identifikaci a intervenci u problémového hrace,
kterd by m¢la sméfovat k jeho 1é¢bé a navratu k béZznému zplisobu Zivota.

Na uzemi Libereckého kraje realizuje tyto sluzby organizace Advaita, o. s., ktera
realizuje svoje sluzby ve dvou programech, kterych mohou vyuzivat i problémovi hraci. Oba
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tyto programy jsou realizovany v Liberci. Dalsi sluzbou, ¢innou v této oblasti je Manzelska a
rodinnd poradna v Jablonci nad Nisou. V ramci jejiho provozu pracuje jedna pracovnice
se zaméeienim na problematiku zéavislosti. Tyto dvé sluzby dopliuji zdravotnicka a poradenska
zatizeni, které také poskytuji 1é€bu problémového hracstvi.

V oblasti sekundarni prevence je nejvétsim nedostatkem Spatnd dostupnost sluzeb
pro problémové hrace na celém uzemi kraje s vyjimkou okoli Liberce a Jablonce nad Nisou.
Zejména nizkoprahova zatizeni, ktera by se zaméfovala na vyhledavani problémovych hraci,
v kraji upln¢ chybi. Stejné tak chybi strategickd koncepce na praci s problémovymi hraci.

Vzhledem k vyznamnosti fenoménu problémového hracstvi v socialnim prostiedi, by
si oblast zaslouzila vétSi prostor at’ uz v autonomnim strategickém materialu, nebo v ramci
protidrogové politiky. Kraj muze intervenovat u obci, kterym v souvislosti s novelou
loterijniho zdkona podstatné vzrostl pfijem rozpoctu z odvodi z provozovani hazardu, aby
tyto prostiedky investovaly zpét do oblasti prevence hazardu. Pti absenci celostatni strategie
prevence problémového hracstvi to bude predevSsim na nich, aby rozvoj sluzeb
pro problémové hrace financovali. Rozvijet by se mély predevSim nizkoprahové socialni
sluzby zamétené na depistaz a 1écbu problémového hracstvi, nebot’ ty budou za soucasného
stavu nejucinnéjsi.

Duraz bude tieba klast na informovani vetejnosti o samotném problémovém hracstvi,
ale 1 o0 moznostech feseni problému s nim spojenych. Bude potifeba ziskavat dalsi informace
o cilovych skupinach problémovych hraci a osob ohrozenych hazardem. To bude otazkou
cileného zaméfeni se na problematiku pfi vedeni statistik v institucich, které se mohou
s cilovymi skupinami setkat. Aby se zamezilo tomu, Ze problémovi hraci prochdzeji fadou
sluzeb bez povSimnuti, je potfeba zvySovat kompetence socialnich pracovnikl, kteti se
pfi své praci mohou potkat s klienty problémovymi hraci.

Pii konecné bilanci SWOT analyzy této oblasti jsme odhalili to, Ze vyznamné silné
stranky 1 pfileZitosti mohou prevazit pocetnéjsi slabé stranky a hrozby. VétSina rizik plyne
ze slabé informovanosti o fenoménu problémového hraéstvi a eliminace téchto stranek neni
nijak narocna.

8.4 Opatreni v oblasti terciarni prevence

V nasi analyze oblast terciarni prevence zabira piedev§im oblast opatieni zaméienych
na snizeni rizik u problémovych hra¢i nemotivovanych ke zmén¢ jejich zivotniho stylu.
Rizika spojend s problémovym hrac¢stvim se tykaji pfedevSim hlubokého socidlniho propadu
a socialniho vylouceni se vSemi dusledky, které tento jev provazeji.

Mezi sluzby tercidrni prevence z pohledu problémového hracstvi pocitame sluzby,
prostiednictvim kterych problémovi hraci a osoby ohrozené hazardem tesi negativni dusledky
svého problémového hracstvi. Jde piedev§im o socidlni sluzby, jako jsou obCanské poradny,
manzelské a rodinné poradny, azylové domy a dalSi. Mohli bychom sem zapocitat i sluzby
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poskytované prostiednictvim socidlni prace realizované urady obci. Ve vSech piipadech se
jedna o sluzby, které nejsou zaméteny na zavislostni chovani, ale spisS na jeho dasledky.

Nejveétsi  nedostatky v oblasti  sluzeb tercidrni prevence jsme identifikovali
v nedostate¢né informovanosti o fenoménu problémového hracstvi a zavislostniho chovani
obecné. Dale v nedostatku statistickych dat o fenoménu. Pro sluzby terciarni prevence je
typickéd orientace na feSeni pruvodnich jevll socidlniho vylouceni, ale také opomijeni zdroja
jeho vzniku. Naopak tézit miizeme z husté sité socidlnich sluzeb.

Doporucujeme se zaméfit na zvySovani informovanosti o zavislostnim chovani
a problémovém hracstvi zvlasté. Nejen u odbornikd poskytujicich sluzby, ale 1 u vétSinoveé
populace. Velky potencial skryva tésna spoluprace adiktologickych sluzeb a sluzeb ostatnich.
Idealni formou by mohlo byt potadani kulatych stolt, které by slouzili jako zdroj informaci
o fenoménu problémového hracstvi. Tato Cinnost navic nenese riziko zvySenych finan¢nich
naklada.

Vyhodnoceni SWOT analyzy této oblasti ndm ukazalo velky potencial v budoucim
vyvoji oblasti. Pfitom jedinou piekazkou, kterd pozitivnimu vyvoji stoji v cesté je prave
zvySeni kompetentnosti pracovnikii a obecné zvySeni informovanosti o fenoménu
problémového hracstvi.

8.5 Obecna doporuceni

Z hlediska tvorby a zavadéni jakékoliv politiky, jejimz pfedmétem by mélo byt
problémové hracstvi, je dilezité postupovat takzvané odspoda. Jedin€ tak budou piijata
opatfeni skutecné¢ ucinna. Téma problémového hracstvi, jehoz nebezpeCnost si vétSina
pracovnikl v socidlni praci uvédomuje, by se mélo dostat do komunitniho planovani a odtud
do strategickych dokumentt obci. Zejména z tohoto diivodu neni v analyze kraji doporuceno,
aby Cinil konkrétni kroky v legislativni oblasti.

Pokud se kraj rozhodne aktivné pfistoupit k feSeni problémua spojenych s hazardem
ana n¢j navazujicim problémovym hrac¢stvim, mél by se prvné zaméfit na podporu tvorby
strategickych dokumenti, které by jeho snahu zastfesovali. Pi tvorbé tohoto materialu by mél
vyuzit zkuSenosti zavedenych sluzeb, které v jeho mistni plisobnosti jiz ve své praxi
s problémovymi hraci pracuji. Pro zpracovani strategického dokumentu bude potieba tada dat,
ktera jsou v soucasné dob¢ jen tézko dostupna. Proto by se méla vénovat vétsi pozornost
statistickému sledovani fenoménu. PfedevSim dynamice a dalSim projeviim populace
problémovych hract a osob ohrozenych hazardem. Ve stejné mife i tomu, jak tato populace
vyuziva jiz existujicich sluzeb.
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Zkratky

- AT poradna: Poradna pro alkoholismus a jiné toxikomanie.

- CR: Ceska republika.

- EMCDDA: European Monitoring Centre for Drugs and Drug Addiction.

- JTHZ: Jiné technické a herni zatizeni.

- LK: Liberecky kraj.

- MKN 10: Mezinarodni statistickd klasifikace nemoci a piidruzenych zdravotnich
problémut

- NZDM: Nizkoprahov¢ zatizeni pro déti a mladez.

- OPOU: Obec s povéienym obecnim tfadem.

- ORP: Obec s rozsitenou pisobnosti.

- TZ: technické zatizeni.

- UZIS: Ustav zdravotnickych informaci a statistiky Ceské republiky.

- VHP: Vyherni hraci pfistroje.

- VLT: Video loterijni terminaly.

- WHO: World Health Oragnization.
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